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Network
Vice nez 850000 osobnich kontakt(i
Témér 10000 raznych akci
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401 evropskych dokumentacnich stfedisek
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Vice nez 3200 projevt
1000 clankd

Vice nez 700 televiznich a rozhlasovych vystoupeni
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Pfredmluva
Zalezitosti EU

Rok 2012 bude nepochybné naro¢nym
rokem. EU zamé¥i své Usili na hospo-
darsky rlst. Ackoli mnoho ob&an
budoucnost stdle zneklidriuje, my
svym zdrojdm véfime.

Uloha Evropské unie na této cesté je
zasadni. Mnoho vyhod, které pfinasi
obcanstvi EU, jako je mozZnost byt
soucdsti jednotného trhu a volného
pohybu osob a kapitalu, ohromné
pfispivda ke konkurenceschopnosti
Evropy. Hledame rovnéz noveé zptsoby,
jak zapojit mladsi generaci a zajistit, aby mohla studovat, ziskat
odborné zkusenosti a prosperovat.

Na tom, Ze je potreba kolektivni p¥istup, se shoduje mnoho obcand,
ktefi podle prlizkumu Eurobarometru zvefejnéného v prosinci 2011
povazuji EU za nejefektivnéjsiho aktéra (pred vladami jednotlivych
Clenskych statd), pokud jde o FeSeni dopadd hospodaiské krize®.
Této dlvéry musime vyuZit a pfijmout Ucinna politickd opatreni,
ktera urychli hospodarského oZiveni.

V této souvislosti je tfeba zintenzivnit spolupraci s ostatnimi
organy EU. Vitam proto podporu Evropského parlamentu, Vyboru
regionll a Evropského hospodarského a socialniho vyboru pfi zapo-
jovani obtant do demokratického Zivota Unie.

1 EU zGstava na prvnim misté (23 %, oproti roku 2010 narlist 0 1 %) a je uznavana
jako hospodafsky aktér s nejvyssi efektivitou, za ni nasleduji viady jednotlivych ¢len-
skych statd (20 %, beze zmény). Na tfetim misté je G20 (16 9%, zvyseni o 2 %) pred
Mezindrodnim ménovym fondem (14 %, pokles o 1 %), viz Eurobarometr 76: Vefejné
minéni v zemich Evropskeé unie.

Je nasi povinnosti ob¢any informovat a vysvétlit jim vyhody,
jez jim soundleZitost s touto Unii pfindsi. Musime se vyvarovat
lhostejnosti; ticast v evropskych volbach klesla z 63% v roce 1979
na 43% v roce 2009. Musime ob&any zapojit do pFistich parla-
mentnich voleb, které se uskutecni v roce 2014. Jme koneckonct
unii ob¢ant pro ob&any. Podpora a nadseni lidi Unii posiluji.

Proto je pro Uspéch evropského projektu dileZitd sit EUROPE
DIRECT. Pfimé oslovovani Evropanl je nejlepsim zplsobem, jak
je informovat o jejich pravech. Obc¢ané chtéji ziskat informace o
Evropé na jednom misté a sit EUROPE DIRECT je pro dosaZeni
tohoto cile klicova.

Komunikace znamena vic neZ jen informace, je to rovnéz dialog.
Proto budeme béhem ,Evropského roku obcand“ 2013 obcany
zapojovat. Svij nazor mohou vyjadfit prostfednictvim interneto-
vych vefejnych konzultaci?, které potrvaji do 9. zafi 2012, a mohou
nas upozornit, na jaka opatfeni by se EU méla zamérit, aby se
jejich Zivot stal jednodu3sim. Sit EUROPE DIRECT je nezbytnou
soucasti tohoto procesu zapojovani obcand.

Viviane Reding
mistopredsedkyné Evropské komise
komisarka pro spravedinost, zdkladni prdva a ob¢anstvi

2 http://ec.europa.eu/yourvoice/
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Europe Direct — uvod

Unie na dosah ruky

Sit EUROPE DIRECT zajistuje propojeni pro pal miliardy ob&and z
celé Evropy. Tvofi ji kontaktni stfedisko EUROPE DIRECT (dale jen
Jkontaktni stfedisko ED“) a tfi decentralizované sité, které ptsobi
na mistni Urovni: informaéni stfediska EUROPE DIRECT (dale jen
Jinformacni stfedisko ED“), evropska dokumentaéni stfediska a
prednasejici ze skupiny Team Europe, ktefi informuji o zaleZitos-
tech EU. Tato vyrocni zprava shrnuje €innosti, vysledky a uspéchy,
které sit EUROPE DIRECT dosahla v roce 2011.

V roce 2011 bylo dosaZeno fady pozoruhodnych uspécht a diky
tfem decentralizovanym sitim se evropsky projekt vyznamné
priblizil obandm EU. Informacni stfediska ED hraji skute¢né
zdsadni Ulohu a na nejnizsi Urovni organizuji akce a ¢innosti, které
zahrnuji vSechny aspekty spole¢nosti. Stdle vice informacnich
stfedisek ED vyuZiva k propagaci a vyzdvizeni mistnich iniciativ
spojenych s EU rovnéz socialni média. V roce 2011 bylo naptiklad
o0 mnoha akcich souvisejicich s Evropskym rokem dobrovolnictvi
informovano prostfednictvim Twitteru, Facebooku a jinych social-
nich platforem. Velky zadjem o socialni média se projevil rovnéz
na vyro¢nim setkani informacnich stfedisek ED, které se konalo
na Malté.

Ze statistickych udajd pro rok 2011 vyplyva, Ze se ¢lenim EUROPE
DIRECT podafilo zvysit svou vykonnost a zarover nadale posky-
tovat vysoce kvalitni komunikacni produkty. V roce 2011 napfi-
klad komunikac¢ni ¢innosti informacnich stfedisek ED zahrnovaly
vice neZ 9900 akci, které predstavuji hlavni druh jejich ¢innosti.
Stfediska jsou schopna reagovat na zvlastni komunikacni potfeby
mistnich ob¢and, coz je vzhledem k vnitrostatni a regionalni rozma-
nitosti ve vi3ech 27 ¢lenskych statech duleZity faktor. Evropska
dokumentacni stfediska usporadala vice nez 2100 akci, jichZ se
zUcastnilo pres 68 600 osob.

Clenové EUROPE DIRECT i nadale zaméFovali své &innosti na prio-
rity Komise, pfitemz soucasné poskytovali organéim Unie zpétnou
vazbu z nejniZsi urovné. Na vnitrostatni Urovni sité i nadale ¥idila a
koordinovala zastoupeni Komise v jednotlivych €lenskych statech.
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Informacéni stfediska EUROPE DIRECT: bliZe k
obéantim

V roce 2011 se pocet komunikacnich akci, které uskutecnily infor-
macni stfediska EUROPE DIRECT dale zvysil, coZ je v souladu s
cilem téchto stfedisek, kterym je aktivnéjsi zapojeni do komuni-
kace a informovani.

Informacni  stfediska ED spoletné zorganizovala priblizné
9900 akci a vydala zhruba 12100 informacnich produktd
(audiovizualnich, tisténych a online). VSech 468 stredisek navic
uskute¢nilo vice nez 850000 osobnich kontaktd, vyfidilo vice
nez 144000 telefonnich hovorl a odpovédélo na vice nez
209000 e-maildl.

Akce se zaméfily na Sirokou Skalu otazek, pficemz mezi t¥i
nejoblibenéjsi témata patfilo vzdélavani, kultura a Evropsky rok
dobrovolnictvi.

Telefonni

hovory o "
0 Elektronicka posta
12% 17%

Osobni kontakty
71%

Kontakty informacnich stfedisek Europe Direct s vefejnosti (2011)




Evropska dokumentacni stfediska: uspéchy
projektu

Evropska dokumentacni stfediska uspofadala vice nez 2100 akci,
jichZ se zucastnilo pres 68600 osob. Z tohoto celkového poctu bylo
1500 akci zaméFeno na studenty a zbytek na Sirokou vefejnost.

K tématlm, jimZ byla vénovana pozornost, patfily evropské infor-
macni zdroje na internetu a vyzkum a analyza tykajici se politik
EU. Ctvrtina evropskych dokumentatnich stfedisek vyuZivala soci-
alni média jako vzdélavaci nastroj a jesté vétsi podil stfedisek jako
propagacni kanal. Vétsina z nich odpovidala na dotazy Siroké verej-
nosti (nikoli pouze studentd) tykajici se podrobnych informaci o Unii.

Team Europe: vyjadfujeme své nazory

Team Europe v roce 2011 pracoval na navazovani pfimych
kontaktll s evropskymi obcany. Polovinu jeho cinnosti tvofily
projevy, kterych bylo v roce 2011 predneseno pfiblizné 3240.
Clenové Team Europe kromé toho napsali 1 000 ¢lank(i a 520krat
se zucastnili rozhlasového vysilani a 200krat televizniho vysi-
[ani. Mezi hlavni témata prezentaci Team Europe v lofiském roce
patfila sprava ekonomickych zaleZitosti, institucionalni zaleZitosti
a vzdélavani.

Ostatni
(navstévy ve Skolach,
panelové diskuse, ...)
. 21%
Knihy
1% 3%
Televize

Projevy
Rozhlas 51%
8%

Team Europe: prispévky v médiich a vefejnd vystoupeni (2011)
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Kontaktni stfedisko EUROPE DIRECT: Ahoj
Evropo!

Kontaktni stfedisko EUROPE DIRECT v Bruselu obdrZelo v roce
2011 od obcant a podnikd celkem 79683 dotazl. Vétsina z
nich byla zaslana bud’ e-mailem (54,1 %), nebo poloZena tele-
fonicky (41,39%). Dotazy, které byly obdrZzeny prostfednictvim
chatu, predstavovaly 4,5% celkového poctu. Kontaktni stfedisko
ED odpovidalo na dotazy tykajici se Siroké skaly zaleZitosti, od

ﬁ direct

prav cestujicich po dtchody, od pobytu po roaming a od studia po
zdravotni péci.

Kontaktni stfedisko ED poskytovalo odpovédi ve viech 23 Urednich
jazycich EU, pfitemZ nejvice dotaz( bylo formulovano v anglictiné
(39,2%), za niz nasledovala francouzstina a némcina (oba jazyky
14,2%). K hlavnim témattim patfily obecné dotazy tykajici se EU a
jejich organt, prav cestujicich v letecké dopravé a zaméstnanosti
a socialnich véci.

15000

12000

9000

6000

3000

Kontaktni stfedisko Europe Direct: 10 nejcastejsich témat dotaz(i (2011)




Informacni stfediska Europe Direct

Poznavani evropské rozmanitosti

Se 468 kancelaremi ve vsech
27 ¢lenskych statech predstavuiji
informacni  stfediska skute¢né
zakladni sit. Serena Barilaro,
pracovnice informaéniho stfe-
diska ED ve Florencii (Italie),
vysvétlila, co ji motivuje, a co by
si prala v roce 2012.

Stejné jako mnoho jinych
mladych Evropan(i mohla i
Serena  evropskou  rozmani-

tost zakusit z prvni ruky. ,KdyZ
jsem byla ve Spanélsku jako
studentka programu Erasmus, navstévovala jsem kurz evrop-
ského prava a studovala jsem, co znamena byt evropskym
obcanem,” fikd. ,Posléze jsem se rozhodla Zit v jiné zemi a diky
programu Leonardo da Vinci jsem byla na staZi ve Skotsku. Ve
Scotland Europa jsem pfipravila publikaci o mistnich projektech
financovanych z Evropského socialniho fondu.”

v EUROPE DIRECT ve Florencii. ,Zatalo mé to skute¢né zajimat,
jelikoZz kancelaf nabizi obanlm pomoc v oblasti evropskych
politik, grant(, projekt( atd. MGZete pomahat mladym lidem, ktefi
chtéji ziskat zkuSenosti s odbornou pfipravou v jinych zemich,
obcantim zajimajicim se o evropské predpisy nebo zZak(m, ktefi se

uci o evropskeé kulture. Libi se mi multikulturni rozmér, jenZ ¢lenstvi
v této evropské siti poskytuje.”

Rok 2011 v3ak nebyl jednoduchy. ,Museli jsme evropské politiky
propagovat v dobé svétové hospodarské krize,” pokracuje Serena.
,Bylo tézké jednat s lidmi, ktefi pfisli o praci nebo ktefi euro vinili
z vysokych cen.”

Pro Serenu bylo dileZitych nékolik akci. Prvni z nich byla Notte Blu
di Firenze, dvacetisedmihodinova oslava Dne Evropy, ktera zahr-
novala celou skalu kulturnich a uméleckych akci. Druhou pak bylo
rozhodnuti vytvorit blog, jehoZ cilem bylo stfedisko vice zviditelnit
na socialnich sitich, jako je Facebook, Flickr, YouTube a Twitter.
Diky svému plsobeni na internetu mohlo stfedisko usporadat
seminar na téma cestovani v Evropé spojeny s vecefi.

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi byly uskute¢nény dvé
akce: mezinarodni fotografickd soutéZ a zvefejnéni praktickych
informaci o Evropské dobrovolné sluzbé (EVS) a jinych dobrovol-
nickych iniciativach.

Serena doufd, Ze tento rok bude vypracovana dikladné;jsi komu-
nikacni strategie, kterda by se zaméfila na vSechny obcany, od
student(l po starsi osoby a od podnikatelll po tvdrce politik. ,S
ohledem na hospodarské problémy véfime ve vyznam spoluprace
s ostatnimi stfedisky,“ Fika. ,Proto bychom chtéli spolupraci s
ostatnimi stfedisky a jinymi evropskymi sitémi posilit.”
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Evropska dokumentacni stfediska

ﬁ direct

Podpora akademického ziajmu

Evropska dokumentacni stfediska
vyznamnym zplsobem podpo-
ruji zajem akademickych kruht
o evropskou integraci. Disponuji
vice nez 400 kancelafemi ve
vsech ¢lenskych statech, jez se
obvykle nachazeji v univerzitnich
knihovnach, a jejichz prostfed-
nictvim podporuji vzdélavani a
vyzkum tykajici se evropské inte-
grace a vybizeji akademickou
obec, aby se zapojila do diskuse
o budoucnosti Evropy.

Evropské dokumentaéni stfedisko v Bialystoku (Polsko), jez
bylo zfizeno v prosinci 2008 a nachazi se v hlavni knihovné univer-
zity v Bialystoku, se pysni pozoruhodnou sbirkou publikaci o EU.
Jak objasfuje pracovnice stfediska Katarzyna Bura, stredisko
se rovnéz aktivné zapojuje do propagace sluzeb poskytovanych
Siroké verejnosti.

,Béhem prvnich dvou mésicl jsme prostory stfediska upravovali
potfebam uZivatel(, zaplfiovali jsme police, navazovali spolupraci s
mistnimi organizacemi a délali novému zafizeni reklamu,” vysvét-
luje Katarzyna. ,Dne 2. Unora 2009 bylo evropské dokumentacni

stfedisko otevreno pro vefejnost.“ Oficidlniho otevieni, k némuz doslo
o0 dva mésice pozdéji, se zti€astnili pracovnici ze zastoupeni Komise v
Polsku a zastupci univerzity a mistnich organci.

,Nase sbirka material®i o EU je dostupna Siroké vefejnosti a lze v
ni vyhledavat i prostfednictvim internetu,” ¥ika Katarzyna, ktera je
jednim ze dvou pracovnik(i dokumentacniho stfediska. ,Nakup knih
financuje Pravnicka fakulta univerzity v Bialystoku. Doposud jsme
shromazdili vice neZ 3800 publikaci.“

Kromé zpfistupriovani material(l uZivateldm a poskytovani pomoci v
kazdodennich zaleZitostech podniklo evropské dokumentaéni stfe-
disko rovnéz kroky, aby svou praci pfizplsobilo réznym cilim EU.
Pripravovalo prezentace tykajici se evropského vzdélavani ve skolach
urtené détem a ucitelim a organizovalo seminare pro stfedoskolské
studenty z maturitnich ro¢nikd. Vétsinu téchto seminart vedli kvalifi-
kovani odbornici z Pravnické fakulty.

,0d roku 2009 jsme se rovnéz zucastnili dvou mezinarodnich vzdéla-
vacich seminarl evropskych dokumentacnich stredisek a péti setkani
sité na vnitrostatni Urovni,“ pokracuje Katarzyna. ,V roce 2011 jsme
v Bialystoku zorganizovali setkani polskych dokumentacnich stre-
disek a vyrobili jsme kratky film pro Ucely propagace stfediska.“ Nyni
chceme zjistit, co obcané potfebuji, a chceme je motivovat k tGcasti
evropskych diskusich a debatach.




Team Europe

Vysvétlovani evropskych zalezitosti

Od roku 1980 funguje v Evropské
unii neformalni sit mluvcich, ktefi
Sirokou  vefejnost,  akademické
obce, podnikatele, vefejny sektor a
obcanské spole¢nosti seznamuji s
politikami a tématy evropské inte-
grace. Team Europe, jak se tato sit
nazyva, je Utvar, ktery se sklada z
397 nezavislych mluvci z celé EU. Za
sva vystoupeni nedostavaji mluvei
od Evropské komise Zadné honorare
ani jinou ptimou finan¢ni podporu.

Koncepce byla v roce 2009 zménéna a Team Europe je nyni

stfidani mluvcich.

Anne-Marie Dumont z francouzského mésta RemeSe, kterd v
Team Europe dobrovolné pracuje od roku 2007, vysvétluje, proc
vasnivé rada diskutuje s ob&any o evropskych zaleZitostech a pro¢
je soucasnd hospodarska krize prileZitosti k Ucasti, kterd nesmi
byt zmeskana.

,Mou prednosti je, Ze mluvim jednoduse,” pfipousti Anne-Marie. ,P¥i
vysvétlovani, jak Evropa funguje, pouzivam slova a slovni obraty
vhodné pro osoby, které nemusi mit velké znalosti. Vysvétluji jim,
jak se jich EU tyka a pro¢ by se méli zajimat o rozhodnuti, ktera
Unie prijimd. V dlsledku toho se na mé ¢asto obraceji sdruzeni
nebo skupiny, jejichZ ¢lenové se domnivaji, Ze EU je prili§ slozita.”

Schopnost zabyvat se kazdodennimi starostmi evropskych obcan(i
z evropského hlediska je velmi duleZitd, zejména s ohledem na
soutasné ekonomické ovzdusi.

Velmi se bojim, Ze lidé ze souctasné situace vini euro nebo EU,*
Fika. ,Nebudeme-li lidem dostatecné vysvétlovat vyhody Unie, pak
zmeskame prilezitost. Budeme-li o vécech mluvit, mazeme tuto
obavu z neznama zmirnit.”

Domniva se, Ze lidé jsou ¢asto zmateni a hledaji odpovédi.
Dobrovolnici Team Europe by se méli setkavat s lidmi a hovofit
s nimi o evropskych zdleZitostech, které se jich pfimo doty-
kaji. Obdva se napriklad, Ze ve Francii se hovor brzy sto¢i zpét
k nadchazejicim vnitrostatnim volbdm a Evropa pljde opét
stranou.

,Za nejvétsi uspéch povaZzuji, kdyZz mi nékdo zavola a fekne, ze
tomu rozumi, Ze ho to zajima a Ze ma dalsi otazky, hovoti nadsené
Anne-Marie. ,Déla mi radost, kdyz mluvim s béZnym evropskym
obc¢anem a on si uvédomi, Ze je Evropan.”

Anne-Marie vzpoming, Ze v roce 2009, kdy hlavnim tématem
diskusi byly evropské volby, byla mimoradné zaneprazdnéna.
Odhaduje, Ze béhem tohoto roku hovorila s 3600 osobami a
poskytla mnoho rozhovort rliznym sdélovacim prostfedkim. V
minulém roce hovofila podle odhadu pfiblizné s 1000 osobami,
¢asto na téma hospodarskeé krize.

Do budoucna by si Anne-Marie pfala, aby mezi sebou ¢lenové sité
Team Europe vice spolupracovali. ,Musime tuto sluzbu rozvijet
tak, abychom meéli vétsi vzajemny kontakt,“ fikd. ,Musi existovat
lepsi zplsob, jak se vzajemné spojit. Informacni stfediska EUROPE
DIRECT mezi sebou navazala dobré vztahy a my je musime
napodobit.“



Kontaktni stfedisko Europe Direct

Obavy obcanu

V jistém slova smyslu je kontaktni
stfedisko Europe Direct (dale jen
Jkontaktni  stfedisko ED“), které
denné odpovida na stovky dotaz(
obcand, mikrokosmem Evropy. To je
kaZdopadné nazor pracovnika pro
komunikaci, Nicoly Santiniho, ktery
ve stfedisku pracuje od zari 2008.

,Libi se mi, Ze to je pravdépodobné jediné misto na celém kontinentu,
kde kaZdodenné vidite, o ¢em EU je,” fikd, ,Nikde jinde podobna sluzba
neexistuje. Jedna se o vysadu. Zjistite, pro¢ je EU pro obcany dllezita
a jaky mdze mit vyznam. Pracujete rovnéZ s fantastickymi kolegy z
celého kontinentu, ktefi jsou nadseni a vst¥icni.

Nicola dodava, Ze mu kazdodenni kontakt s obéany umoznil pochopit
rozdilné chapani, které mezi oblany a EU Casto existuje. Jednim z
hlavnich ciléi kontaktniho stfediska ED je podle n&j pomoci preklenout
tyto rozdily tim, Ze plisobi jako okno do Evropy, kde se ob¢ané mohou
zeptat na cokoli. Otdzky se mohou tykat ¢ehokoli, od prav cestuijicich
(velmi oblibené téma) po dotazy ohledné energetické politiky EU.

Nicola je jednim z 30 pracovnikd pro komunikaci, ktefi pracuji v Bruselu
a zvladaji pokryt vsech 23 Ufednich jazykd EU. ObZané, ktefi se na
sluzbu obrati telefonicky (lze ji vSak kontaktovat rovnéz e-mailem), si
nejprve pomoci nahraného zaznamu zvoli z nékolika jazyk( odpovi-
dajicich mistu volani (jak Nicola vysvétluje, Uplny seznam 23 jazyk(
by byl pfilis dlouhy), a poté jsou spojeni s pfislusnym ¢clenem tymu.

© europe
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LK nejastéjsim obavam patfi koordinace systémd socidlniho zabez-
peceni, pokracuje. ,Jsem Némec, prisel jsem o praci, dostavam
davky v nezaméstnanosti ... Chci jit do Spojeného krdlovstvi, budu
viak davky pobirat i nadale? Odpovéd' zni ,ano“, po omezenou dobu,
avsak za urcitych prisnych podminek. Odpovéd je ¢asto velmi sloZita!”

V roce 2011 udalostem dominovala financni krize a situace v
eurozoné. Nicola fika, Ze vyfizovani dotaz(l tykajicich se téchto zalezi-
tosti je velmi obtizné, jeliko? se situace kaZdy den méni. ,Rada obtantl
chtéla navic sdélit svj nazor nebo navrhnout feSeni, zkritizovat
Evropskou unii nebo ji vyjadfit podporu,” fika. ,V nasi pozici nemQ-
Zeme situaci komentovat ani vydavat stanoviska a nékdy je tézké
nevyvolat dojem, Ze se o0 nazory obcant nezajimame.”

Nicola, ktery pracuje predevsim v italstiné a francouzsting, podotyka,
Ze vétsina dotazl stale pochazi ze starsich ¢lenskych statd, pticemz
nejnizsi pocet dotazl byva ze zemi, které pfistoupily po roce 2004.

Nicola je ze strediska nadSeny a Véfi, Ze se mize stat vlivnym zpro-
stfedkovatelem obousmeérmneé komunikace mezi ob&any a evropskymi
organy. ,Povazuji za Uzasné, Ze s poctem lidi, ktery mame, pokryjeme
cely kontinent,” fika. ,Ob¢ané nas vsak dosud dostatetné neznaji.
Myslim, Ze by bylo také uzitetné vytvofit na zakladé dotaz(, které
dostavame, presnou predstavu o tom, co si obtané o EU skutetné
mysli. Tim bychom ziskali redlny obraz o nazorech ob&an(.”




Uspéchy projektu

Rok 2011 byl pro informacni stfediska ED jako vZdy rusny. Organizovala celou Fadu aktivit a akci, diky kterym se
evropské obCanstvi stalo skute€nosti. Tato zprava se vénuje inovativnim zplsoblm, prostfednictvim kterych se
¢lenim EUROPE DIRECT podafilo oslovit mladé lidi, vyvinout nové komunikac¢ni techniky, zlepsit kulturni vyménu a

propagovat dobrovolnou ¢innost.

Mlada Evropa

Informacni stfedisko ED Casto pFedstavuje idealni
misto, kde mohou déti ziskat informace o EU a kde
ji mohou porozumét.

Hry pro déti

Ackoli ma EU v soucas-
nosti 27  ¢lenskych
statd, u fady déti nesa-
haji  znalosti Evropy
dale nez po znamé
zemé, jako je Francie,
Némecko, Italie a
Spanélsko. Informatni
stfedisko ED ve West
Vlanderenu (Belgie)
proto vymyslelo hru, jejimz cilem je poucit déti ve véku 11 az
12 let zabavnym a interaktivnim zplsobem o jednotlivych evrop-
skych zemich a rovnéz o Evropé jako celku.

Pod evropskou vlajkou

Parlamentni dotazy

Informaéni stfedisko ED v Dobrichu (Bulharsko) nedavno
pomahalo s organizaci akce, ktera méla ukazat praci Evropského
parlamentu. Studenti, jeZ v bfeznu zastupovali v ramci programu
Euroscola Bulharsko v Evropském parlamentu ve Strasburku,
pfipravili prezentaci a podélili se o své dojmy s ostatnimi studenty.
Akce vybizela k diskusi a debaté a byla zakontena kvizem o téma-
tech tykajicich se EU.

Budouci poslanci?

Tvorba pravnich predpis(

Informaéni stfedisko ED v Grenoblu (Francie) nedavno zorga-
nizovalo druhé vydani evropské hry simulujici tvorbu pravnich
predpistl v oblasti Zivotniho prostfedi nazvané ,Les jeunes font
la loi dans le domaine de l'environnement*, kterd se zaméfuje na
vysvétleni Ulohy jednotlivych evropskych organt a zplsobu jejich
fungovani. Do hry se zapojily tfi stfedni Skoly z Grenoblu, dvé
skupiny dobrovolnik(l a pét francouzskych poslanct Evropského
parlamentu. Diskuse na téma Zivotniho prostredi, dopravy a ener-
getiky probihaly v rliznych jazycich a simulovaly proces tvorby
evropskych pravnich predpist.
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Vyména na Pyrenejském poloostrové

e Lz o

Od roku 2009 spojila

\ @

5 tfi informacni strediska
3 zastupujici  thi  rGzné
regiony -  Algarve

(Portugalsko), Alentejo
(Portugalsko) a Huelva
(Spanélsko) - své sily
a zorganizovala ro¢ni
program vymeény pro
mladé lidi ze stfednich Skol z obou zemi. V roce 2011 pozvalo
informacni stfedisko v Algarve 60 mladych lidi na setkani inspi-
rované sloganem Evropského roku dobrovolnictvi ,Dobrovolnici
meéni svét”.

Spolecné pro zmenu

Uéeni zabavnou formou

Informaéni stfedisko ED ve VarSavé (Polsko) béhem osmi
workshopt konanych v lednu 2011 oslovilo vice neZz 110 Skolak( a
ptalo se jich, co pro né znamena EU. Cilem téchto setkani bylo poskyt-
nout mladym ob&antm zakladni znalosti o EU a vzbudit v détech ve
véku mezi osmi a deviti lety zvédavost. Toho bylo dosaZeno fadou
interaktivnich a zabavnych workshop(i a kviz(, které upozomily na to,
jak se mohou rozhodnuti pfijata v Evropé tykat Zaku.

Vanocni kulturni vyména

0 loriskych Vanocich se priblizné 38 informacnich stredisek a 196
Skol z 19 rliznych zemi zUcastnilo kazdorocni evropské vymény
vanocnich ozdob, kterou uspofadalo informacni stfedisko ED v
Llangollenu ve Spojeném kralovstvi. K U¢asti na této iniciativé
se prihlasily zakladni Skoly od Walesu po Bulharsko, od Danska
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po Italii. Zaci vyrabéji
ozdoby, které repre-
zentuji jejich kraj nebo
zemi, a tyto ozdoby
si  posléze  vymé-
Auji s partnerskymi
Skolami ve vymeénné
skupiné. Mnoho Skol
se projektu ucastni
jiz fadu let a zjistuje,
Ze seznamovani se
zplsobem slaveni Vanoc v raznych zemich EU, s tradicemi, zvyky,
jazyky, zemépisem a kulturou prostfednictvim této jednoduché
vymeény je pro zaky skutecné prinosné.

Uceni hrou

Splnény sen

Informacni stfedisko ED v Haagu (Nizozemsko) se zaslouZilo o
Uspéch festivalu Evropské sny 2011 (European Dreams Festival
2011), ktery se konal v Haagu a poukazal na jinou stranku Evropy.
Festival zaméfeny na mladé obcany ve véku od 16 do 26 let
vyzdvihl pFileZitosti, které EU skyta, jako jsou stipendia a zajimavé
staZe v zahranici. Akce, ktera zprostfedkovala seznameni s evrop-
skymi tématy, se zucastnilo vice nez 1 000 lidi.

Budoucnost vyzkumu

Informacni stfedisko ED v Nuoro (ltalie) se podilelo na organi-
zaci velmi Uspésné noci vyzkumu, kterd détem i jejich rodicim
umoznila dovédét se vice o tématech, jako je archeologie, jazyko-
véda, astronomie, prirodovéda, informacni a komunikacni techno-
logie a lékafstvi. ZFidilo rovnéZz stanek pro poskytovani informaci a
rad ohledné evropskych vyzkumnych program( a prileZitosti.




Mladi ob¢ané

Ve snaze zviditelnit
iniciativu evropskych
obc¢and, ktera na
zakladé Lisabonské
smlouvy vstoupila v
platnost dne 1. dubna
2012, zahdjilo infor-
macni stfedisko ED
v Murcie (Spanélsko)
soutéZ pro mladé lidi
na téma iniciativa
evropskych obcand.
Cilem bylo podpofit diskusi o aktualnich evropskych zaleZitostech,
dovédét se o fungovani EU a rozvijet smysl pro aktivni ob&anstvi.
Tymy mladych lidi vypracovavaly navrhy, o nichZz se domnivali, ze
by mély byt regulovany na urovni EU. Autofi dvou vitéznych inici-
ativ (v celkovém poctu 16 ucastnik() vyhrdli zajezd do Bruselu,
b&hem kterého navstivi evropskeé instituce.

Sireni informaci

Hlavnim ukolem informaénich stfedisek EUROPE
DIRECT je informovat obcany o Evropé.

Radio Evropa

Informatni stfedisko ED ERT (Recko) si zajistilo Siroké publikum
prostfednictvim spoluprace na rozhlasovém programu Md prdva v
Evropeé zitika, ktery pfipravuje fecka vefejnopravni rozhlasova stanice.
Tato show, kterd se zaméfuje na zaleZitosti EU, ma priimérmou celo-
statni sledovanost v rozmezi od 4000 do 5000 posluchact tydné.
Kazdy mésic tak tisice posluchatt poslouchaji zpravy o EU a tisice
posluchatl se zapojuji do diskuzi o téchto zpravach.

Dobré zpravy z Rakouska
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Informaéni stfedisko ED ve Styrsku (Rakousko) v nedavné
dobé zahdjilo vydavani kazdodenniho informacniho zpra-
vodaje, jehoz cilem je vefejnost lépe informovalo o déni v
regionu. Iniciativa se ukazala jako dobry napad a pocet odbé-
ratelll neustale roste. Rovnéz se mladé lidi snazi vybizet k
Ucasti na akcich a Skoly pravidelné navstévuji rGzni odbor-
nici. Prostfednictvim projektu ,EU in Schulen (EU ve Skolach)
mimoto regionalni vlada poskytuje mladym studentéim finan¢ni
pfispévek na cestu do Bruselu.

ZlepSovani komunikace

Informacni stfedisko ED ve
Skaraborg (Svédsko) vyzvalo
mladé lidi, aby tvlrcdm
politik EU dali pét tipQ, jak
lépe komunikovat s mladymi
lidmi. Zucastnilo se osm tymu
z Vastra Gotaland a vitézna
tfida se v zaf mohla tésit z
exkurze do Bruselu. Vitézny tym prisel s témito tipy: pocitacova
hra s informacemi o EU, aplikace pro chytré telefony informujici
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Budoucnost komunikace
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o praci EU, lepsi vyuZivani socidlnich médii, festivaly pofadané EU
a vice soutézi.

ZvefFejiiovani nazort ve vysilani

Informaéni stfedisko ED v Gorzow (Polsko) uspofadalo v roce
2011 fadu akci propagujicich priority Evropské komise. Tyto
akce byly zaméreny na naléhavé otdzky, jako je evropsky trh
prace, Schengenska dohoda a prdce a studium v zahranici. Velmi
zajimava byla série 12 rozhlasovych pofad( vénovanych EU s
nazvem Evropa v kostce, kterd poslucha¢im umoznila zjistit, co

je to regionalni politika, jak pracuje polské predsednictvi EU a
pro¢ jsou evropské fondy duleZité pro rozvoj jejich regionu.

Propagace evropského
obcanstvi

Informacni stfediska EUROPE DIRECT podporuji
rovnéZ kulturni vymény a pomahaji zvySovat
povédomi ob¢antl o tom, co ma Evropa
poskytovat.

Oslava demokracie v Dansku

Dansky ostrov Bornholm v Baltském mofi hostil v [été 2011 prvni
,Folkemade*“ (lidové setkani), kde byli k vefejné ctyrdenni debaté
pfizvani politici, nevladni organizace, organizace a obcané z
celého Danska. Ve snaze zviditelnit pfitomnost EU se informacni
stfedisko ED Bornholm (Dansko) spojilo se zastoupenim Komise
a informacni kancelafi Parlamentu v Dansku a vyuzivaly jeden
spolecny vystavni stan. Navstévnici akce tu nasli fadu publikaci
o EU a pracovniky pfipravené zodpovédét jakykoli jejich dotaz.
RovnéZ se podilelo na organizaci rlznych vefejnych diskusi,
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pficemZ jedné z nich se zucastnila komisarka pro oblast klimatu
Connie Hedegaardova a dal3i hosté, vcetné danskych poslancl
Evropského parlamentu.

Zvysovani informovanosti venkova

Informacni stfedisko ED v Arges
Pitesti (Rumunsko) zorganizo-
valo informacni kampan, kterd se
zaméila na strategii Evropa 2020
a na jeji dopad pro region. Na
podporu diskusi o zalezitostech
tykajicich se clenského statu bylo
zfizeno deset evropskych infor-
macnich mist a bylo rozdano vice
nez 3500 informacnich materiald
o projektech financovanych EU, evropskych pravech a pracovnich
ptileZitostech v Unii.

Evropa je vsude




Klub Evropa

Informatni stfedisko ED ve Strasburku (Francie) zFidilo v roce
2003 v oblasti Alsaska dobrovolnickou sit vefejnych fe¢nikd, Klub
Evropa. Prezentace, které se konaji ve Skolach, obvykle zahrnuji
obecné predstaveni EU, po némz nasleduje interaktivni hra. K vétsi
informovanosti vefejnosti o Unii pfispiva i ¢lenoveé sité z rizného
prosttedi (seniofi, ucitelé, studenti). Do prosince 2011 se uskutec-
nilo ohromujicich 3000 prezentaci a tento vysledek se postaral o
dokonalé zakonceni roku a zdCraznil Uspéch iniciativy.

Aktivni starnuti

Informaéni  stfe-
disko ED v Dolnim
Sasku  (Némecko)
se zucastnilo akce,
ktera byla uspora-
dana u prilezZitosti
zahdjeni  evropské
kampané pro seniory
2011 v  Dolnim
Sasku v Hannoveru.
Kampan s ndzvem
JMitten im Leben -
Mitten in Europa“
(Uprostfed  Zivota
— uprostfed Evropy) prildkala na 34 akci vice neZ 1000 seniord.
Némecké stredisko spoluorganizovalo a financovalo akce, které
poradalo registrované sdruzeni ,Blirger Europas” (Obcané Evropy).
Kampan, ktera zahrnovala setkani, diskuse, kvizy a soutéZe, bude
pokracovat v roce 2012 v souvislosti s Evropskym rokem aktivniho
starnuti a mezigeneracni solidarity 2012.

Doma v Evropé

Informacéni stfedisko ED v Coburgu (Némecko) uspofadalo zaji-
mavou vystavu s nazvem ,Evropané v Coburgu®, v ramci predsta-
vilo skutecné Zivotni ptibéhy lidi, ktefi se do Némecka pristéhovali
z jinych evropskych zemi. Vystava, kterd byla zahdjena u prile-
Zitosti Dne Evropy 9. kvétna 2011, spojila vSechny Evropany,
ktefi se vystavy zUcastnili spolené se svymi rodinami a prateli.
Zastoupeni byli pFislusnici témér vsech zemi EU.

Na kole po Evropé

U pfileZitosti Dne Evropy 2011 uspofadalo informaéni stfedisko
ED v Debrecinu (Mad'arsko) spolu s regionalni rozvojovou agen-
turou Eszak-Alféld ojedinélou cyklistickou akci. P¥i této akci nazvané
L,Putovani po EU pro cyklisty* projizdéli Ucastnici misty, kde méli za
ukol odpovidat na otazky. Dana mista byla ¢asto spojena s evrop-
skymi projekty, jako je kancelaf EUROPE DIRECT, rozvojova agen-
tura nebo mista, kde se realizuji evropskeé investi¢ni projekty.
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VyuZivani obnovitelné energie

Informacni stfedisko ED v Lublani (Slovinsko), které zahrmuije region
Pomurje na severovychodé Slovinska, uspofadalo velmi Uspésnou
vefejnou diskusi na téma obnovitelné energie. Region Pomurje je
bohaty na rizné zdroje obnovitelné energie, jako je slunecni energie,
vodni energie, dfevni biomasa a bioplyn, a zejména geotermalni
voda. Ukazalo se v3ak, Ze region si tohoto obrovského nevyuZitého
potencialu neni védom. Informacni stfedisko ED proto shromazdilo
odborniky na obnovitelnou energii, aby na toto téma vedli diskuzi,
kterou vSechny zucastnéné strany povaZovaly za velmi Uspésnou.

Dobrovolna prace

Informacdni stfediska EUROPE DIRECT se
intenzivné zapojila do propagace Evropského roku
dobrovolnictvi 2011.

AngaZovanost v komunité

Informacni stfedisko ED
ve Waterfordu (Irsko)
usporadalo svém sidle v
Usttedni knihovné velmi
Uspésny veletrh dobro-
volnictvi. Této akce, ktera
byla vysledkem velkého
planovani, propagace a
tvrdé prace, se zucastnil
velky pocet organizaci,
vCetné Saint Vincent de
Paul, Milosrdnych bratfi,
Childline/Samaritans (linka dvéry samaritan(l) a Irish Guide Dogs
for the Blind (vodici psi pro nevidomé). Mezi mnoha navstévniky
veletrhu byl i Sean Kelly, poslanec Evropského parlamentu.
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Informacni stfediska Europe Direct: viditelnd
pritomnost na akcich
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Pomoc druhym

Den dobrovolnikd, ktery zorganizovalo informaéni stfedisko ED
v Schengenu (Lucembursko), dokazal pfildkat dobrovolniky a
navstévniky z celé Evropy. Akce vyjadfila uznani dobrovolnikiim,
ktefi se vzddavaji svého volného ¢asu, aby pomohli jinym lidem,
a snazila se motivovat ostatni, aby se sami stali dobrovolniky.
Po cely den byly organizovany cinnosti pro pobaveni hostd a
navstévnik(l spolu s workshopy a diskusnimi skupinami. Uvodni
projev prednesla mistopredsedkyné Evropské komise a komisarka
pro spravedlnost, zakladni prava a obcanstvi, Viviane Redingova,
ktera rovnéz hovorila s dobrovolniky.
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Podpora dobrovolnictvi

Pas pro lepsi budoucnost

Na dobrovolnickém maratonu, ktery se konal pfi prileZitosti
Evropského roku dobrovolnictvi 2011, se podilelo vSech deset
litevskych stfedisek. Jeho cilem bylo propagovat dobrovol-
nictvi ve vsech vrstvach spolecnosti. Maraton zahrnoval vice nez
20 seminarl, oslavu Dne Evropy 9. kvétna a soutéZ o dobrovol-
nika roku. Dobrovolnici dostali za kazdé tfi hodiny dobrovolné
prace jedno razitko do specidlniho pasu. Vitézem se stal dobro-
volnik z linky d(véry pro déti a mladez, ktery nasbiral 132 razitek.




PFedavani poselstvi

Pracovnici informaéniho stfediska ED v Andalucia Rural (ES)
hovofili v ramci snah o zvySeni povédomi o Evropském roce
dobrovolnictvi 2011 s vice neZ 600 studenty. Ptali se stfedoskol-
skych studentd, co védi o Evropském roce dobrovolnictvi 2011,
zda jsou si védomi vyznamu dobrovolnictvi v Evropé a zda by
méli sami zdjem o dobrovolnictvi. Stfedisko provedlo rovnéz u
vice nez 400 osob vsech vékovych kategorii prizkum tykajici se
Evropského roku dobrovolnictvi 2011 a vyrobilo pét rozhlasovych
program( pro pét rliznych rozhlasovych stanic.

_. e N -
Mobilizace student(i v ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011

Spole¢na dobrovolna ¢innost

V roce 2011spojilo informaéni stfedisko ED ve Valmiera
(LotySsko) dohromady regionalni a mistni nevladni organizace,
aby vytvorily rdmec pro dobrovolnou ¢innost v regionu, LotySsku
a Evropé. Cilem bylo rozvijet spoletné chapani a koordinovat
¢innosti v ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011. K dosazeni
tohoto cile usporadali ¢lenové stfediska vzdélavaci workshop, tfi
setkani pracovni skupiny a fadu hodnoticich schizek.
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Podpora spoluprace v ramci siti

Evropska komise zfidila fadu sluzeb, které maji navazat kontakt s
obcany a reagovat na Zadosti o informace a pomoc. Tyto sité hraji
zasadni ulohu pfi propojovani Evropy a Evropan(l. Zakladem ucinné
komunikace je ¢asto sdileni silnych stranek a zdroj(, a proto tyto sité
musi vzajemné spolupracovat, aby fungovaly ucinné a efektivné.

Jednou ze siti, s nimiZ informacni stfediska ED ¢asto spolupra-
cuji, je EURES, sit vefejnych sluzeb zaméstnanosti, odborovych
svaz( a organizaci zaméstnavatel(. Tato sit usnadiiuje preshra-
ni¢ni zaméstndvani tim, Ze uchazedlim o zaméstnani pomaha najit
praci v jiné zemi a soucasné bezplatné pomaha zaméstnavateldm
pfi prijimani pracovnik( ze zahrani¢i. Kromé Evropského portalu
pracovni mobility poskytuje sit vice nez 700 poradcti informace o
vSech aspektech Zivota a prace v jiné zemi.

Kaire Cockerova je koordinatorka EURES pro Estonsky fond pojisténi
pro pfipad nezaméstnanosti. Podle jejich slov je cilem sité EURES
poskytnout kazdému obcanovi, ktery chce vyuZit zdsady volného
pohybu osob, informacni, poradenské a naborové sluzby. ,V Estonsku
je ukolem sité EURES poskytovat poradenstvi v oblasti mobility
a umoznit mladsim lidem, aby ziskali cenné zkuSenosti pfi praci v

vru

zahranici,“ vysvétluje.

JKazdy den téZ spolupracuji s ostatnimi evropskymi programy
a iniciativami, mistnimi a evropskymi zaméstnavateli a kolegy,
abychom sluZzby EURES poskytovali na vysoké trovni.

Spoluprace je skute¢né jadrem Kaifiny prace. Jeji kancelar udrzuje
velmi aktivni vztahy s ostatnimi evropskymi sitémi a programy, z
nichZ je mnoho zaméreno na poskytovani poradenskych sluzeb
mladezi. K témto organizacim patfi Eurodesk, Euroguidance,
Europass, nadace Archimedes a nevladni organizace Youth for
Understanding (MladeZ pro porozuméni). ,Cilem je poskytovat
mladym lidem co nejvice informaci o moZnostech studia, dobro-
volné prace a zaméstnani v zahranici,“ pokracuje Kaire.

,Diky spolupraci s partnery se informace o sluzbach EURES Sifi
komplexnéji a lépe reaguji na potfeby mladeZe. Nedavno jsme se
spolu s partnery jako Eurodesk podileli na pripravé spole¢ného
stanku na fadé ddlezitych informacnich a vzdélavacich veletrh(i
pro mladez v Estonsku. Tato strategie nam umoznila sniZit Ucast-
nické poplatky a soucasné oslovit vétsi cilovou skupinu.”

europe




Informacni stfedisko ED v Lombardii (IT) nedavno spolupraco-
valo se siti EURES pfi organizovani Evropského dne pracovnich
prileZitosti, ktery se konal dne 13. fijna 2011. Této akce, kterd se
uskutecnila v Milané, se zucastnili vysokoskolsti studenti a mladfi
uchazeti o zaméstnani, ktefi hledali informace o mobilité v EU a
o sluzbach zprostfedkujicich zaméstnani. Uchaze¢dm o zameést-
nani byli k dispozici kvalifikovani poradci EURES. Stfedisko chce v
nejbliz&i dobé vydat broZuru s nazvem Prace v EU, jeZ budu klast
zvldstni diraz na sluzby a sit EURES.
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Informacni stfedisko ED v Brné (CZ) je dalSim informacnim
stfediskem, které nedavno zorganizovalo akci spole¢né s EURES.
Tentokrat se pozornost zaméfila na nova pravidla pro ceské
pracovniky, ktefi chtéji pracovat v Némecku a Rakousku. Tato akce,
kterd prilakala znacny zajem sdélovacich prostfedkd, se zabyvala
ddsledky nového pravniho predpisu, ktery vstoupil v platnost dne
1. kvétna 2011 a potvrdil volny pohyb €eskych pracovnik( v ramci
celé Unie. Akce se v hojném poctu ztéastnili rovnéz pracovnici z
regionu, ktefi se chtéli dovédét o svych pravech.
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Lepsi pristup obcanu k informacim

V souladu se zpravou o ob&anstvi EU za rok 2010 je prioritou
jednodussi a lepsi koordinace siti EU. Cilem je, aby Evropa nabizela
svym obc¢anim sluzbu, kde ob&an vzdy ziska pfislusnou odpovéd
bez ohledu na to, na kterou sit se obrati.

Zprava o obcanstvi EU za rok 2010 obsahuje 25 opatfeni, ktera
maji usnadnit Zivot ob&and.

Jedno z opatfeni se zabyva zjednodusenim informacnich siti v
¢lenskych statech, aby obtané mohli na celostatni, regionalni a
mistni Urovni snadno najit prislusné kontaktni misto. Ve zpravé se
vyslovné uvadi, Ze zastoupeni Komise v ¢lenskych statech spolu s
468 informacnimi stfedisky EUROPE DIRECT maji diky lepsi spolu-
praci a soutinnosti se stavajicimi sluzbami rozhodujici ulohu pro
poskytovani pomoci a feseni problém( na trovni EU.

,Sité Evropské komise musi spolupracovat, aby ob&andim posky-
tovaly co nejlepsi informacni sluzby,” fika Ylva Tivéus, feditelka
feditelstvi pro vztahy s obtany pFi GR pro komunikaci. ,Kazda sit
by méla disponovat zakladnimi informacemi o ostatnich sitich, aby
v pripadé, Ze se obcan obrati na jednu sit, nebyl odmitnut, i kdyZ
mu dana sit jeho otdzky neni schopna zodpovédét.

Jednim z prosttedk, jak toho dosahnout, je vétsi spoluprace mezi
sitémi a vytvoreni otevienych komunikacnich linek mezi sitémi a
Bruselem. Zastoupeni Komise se tomu snazi pomoci a spole¢né se
vsemi sitémi Evropské komise organizuji schlizky a akce na vnit-
rostatni Urovni a spojuji lidi za Uc¢elem sdileni zkuSenosti a osvéd-
¢enych postupd. Hlavnim cilem kaZdého ¢lanku daného fetézce,

od GR pro komunikaci po €leny mistnich siti, je lépe se vzajemné
poznat, aby bylo mozné dotazy bez problémd smérovat nejvhod-
néjsimu kontaktnimu mistu.

Zprdva rovnéZ upozorfiuje na rozvoj ,internetového portalu Vase
Evropa“ jako jednotného kontaktniho mista poskytujiciho infor-
mace o pravech ob¢and a podnik(l v EU, jeZ lze snadno pouZivat
a je snadno dostupné prostfednictvim internetu a bezplatného
telefonniho ¢isla (kontaktni stfedisko EUROPE DIRECT). Obc¢ané
zde mohou ziskat jasné a praktické informace. Portal pfedstavuje
Ustfedni misto, které mdZe zasilat dotazy rliznym specializovanym
asistencnim sluzbam.

V roce 2011 probéhly pfipravné prace, jejichz cilem bylo
upozornit evropské obcany na skutec¢nost, Ze Komise zpFistup-
nila toto jednotné kontaktni misto pro poskytovani informaci. V
lednu a unoru 2012 se v nékolika hlavnich evropskych doprav-
nich uzlech objevila fada propagacnich plakatd a billboardd.
V Unoru byla na internetovych strankach 27 ¢lenskych statd
zahdjena internetova kampan ve vsech uUrednich jazycich EU.
Cty¥fi rGizné bannery zamétfujici se na otazky mobility, jako
je prace, studium, Zivot a podnikani v jiné zemi EU, oblany
upozoriiuji, Ze na portdlu Vase Evropa - Ob&ané nebo prostred-
nictvim sluzeb EUROPE DIRECT mohou ziskat bezplatné infor-
mace o svych pravech.

Vyhody spoluprace siti jsou stdle zjevnéjsi. Komise proto hodla
dale posilovat spolupraci na mistni trovni, aby obfandim zajistila
konzistentni informacni sluzbu.




Pfezkum informacnich stfedisek EUROPE
DIRECT v poloviné obdobi

P¥i hodnoceni sité informacnich stfedisek EUROPE DIRECT, které
se uskutecnilo v obdobi od ¢ervna 2011 do ledna 2012, se zjistilo,
Ze témér vSechna informacni stfediska vykonavaji urcitou proak-
tivni informacni Cinnost. V fadé pripad byly Cinnosti stfedisek
vzajemné propojené, takze nékteré Cinnosti (tisk, socidlni média
a tisténé materidly) podporuji nebo propaguiji jiné ¢innosti. Casto
se jedna o akce.

PFi pfezkumu bylo zjisténo, Ze vétsSina informacnich stfedisek
funguje velmi uspokojivé. Oproti predchozi generaci organizujf
vice akci, vypracovavaji vice informacnich materidld a aktivnéji

N :
Diskuse o budoucnosti sité na /seobecném vyrocnim zasedani 2011

se setkavaji s mistnimi zucastnénymi stranami a sdélovacimi
prostfedky. Zna¢ny pocet téchto ¢innosti mimoto souvisi s politic-
kymi prioritami EU, které jsou kazdy rok stanoveny.

DlleZité je, Ze bylo v rdmci prezkumu zjisténo, Ze informacni stre-
diska obecné plni ulohu jednotného kontaktniho mista a Ze odka-
zuji uZivatele na jiné duleZité informace a poskytuji jim kontakty
na ostatni sluzby. PFi prezkumu vSak bylo rovnéz zjisténo, Ze se
tyto odkazy Casto omezuji na nékolik malo vybranych sluzeb a
siti Evropské komise, a ackoliv se informovanost a povédomi o
ostatnich sitich zvysily, je zde stdle co zlepSovat.
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Podpora z Bruselu

Zastoupeni Komise v jednotlivych zemich fidi a koordinuji sité na vnit-
rostatni Urovni na zakladé strategického Fizeni a podpory z Bruselu.
Kromé grantl poskytovanych informacnim stfediskdm EUROPE
DIRECT vyuZivaji ¢lenové sité rovnéz Sirokou Sskalu podptrnych
¢innosti ze strany GR pro komunikaci v Bruselu. K témto ¢innostem
patfi specializovana odborna ptiprava k zlepseni odbornych znalosti
o EU a komunikacnich dovednosti, informacni produkty a publi-
kace prizplisobené na miru, internetova komunikacni platforma a
schiizky za Ucelem navazovani kontakt(l pro vyménu odbornych
znalosti a osvédcenych postuptl. V roce 2011 byly vyrobeny rovnéz
dva videoklipy, jeden propagacni a jeden dokumentdrni. Cilem obou
videoklipl je zvysit povédomi o informacnich stfediscich ED.

Kazdy rok se pofadaji ¢tyri vzdélavaci seminare pro informacni
stfediska EUROPE DIRECT, jeden seminar pro evropské doku-
mentacni stfedisko a jeden pro Team Europe. V roce 2011 se
tématicky vénovaly naptiklad financ¢ni krizi, strategii Evropa
2020, Evropskému roku dobrovolnictvi a pravim ob&and na
pFistup k informacim.

Vyrocni setkani informacnich stfedisek EUROPE DIRECT posky-
tuje ¢lentm rovnéz prilezitost k vyméné osvédcenych postupl s
kolegy z rliznych zemi a ke stanoveni oblasti spoluprace. Hlavnim
cilem vyroc¢niho setkani v roce 2011 bylo podporovat a zlepsit
mistni spolupraci mezi sitémi. Setkani se zucastnili zastupci z
nékolika generdlnich feditelstvi a zastupci nékolika siti, ktefi
ptredstavili svou sit. Vysledkem byla fada novych napadd na
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spolupraci. Dalsi napady se zaméfily na posileni evropského
rozméru sité, feSeni soufasného ekonomického ovzdusi a
podporu co nejvétsi spontdnni ucasti.

K dosazeni téchto hlavnich cild pfispél participacni charakter
vyrotniho setkani informagnich stfedisek v roce 2011. Utast
hlavnich fe¢nikll na vysoké urovni, oteviené seminafe, které
davaly pro prostor pro otazky a odpovédi, neomezeny kontakt s
pracovniky z organti EU pomohly posilit vztahy stfedisek s hlav-
nimi zucastnénymi stranami v EU a lépe se pfipravit na komuni-
kacni ¢innosti v roce 2012.

Mezi velmi pozitivni vysledky bude patfit vétsi spoluprdace mezi
informacnimi stfedisky ED a organy EU v budoucnu a lepsi
pochopeni informacni politiky EU provadéné prostrednictvim
jednotného kontaktniho mista, pficemz informacni strediska
budou mit Ustfedni postaveni.

Konference mimoto vedla k plodné diskusi o nasem spole¢ném
cili, pfidané hodnoté informacnich stfedisek a moznostech zlep-
Seni pracovnich metod. BEhem konference byli Uc¢astnici vyzvani,
aby se podélili o své zkuSenosti, diskutovali o problémech, s
nimiz se potykaji, a predloZili navrhy, jak spoletné lépe pfipravit
pFisti generaci EUROPE DIRECT.

Vice informaci o EUROPE DIRECT je k dispozici na internetu na adrese:
http://europedirect.europa.eu




Poznejte sva prava!
Uplatnéte sva prava!

2 Na bezplatné telefonni lince
0O080067891011*

X« 3R Prostfednictvim e-mailu nebo navstévy vaseho
mistniho informacniho centra Europe Direct

europedirect.europa.eu

@ zjistéte praktické informace o svych pravech
a prilezitostech v EU

europa.eu/youreurope
*V pracovni dny mezi 9:00-18:00 SEC

Neéktefi operatofi mobilnich siti neumozniuji pristup k ¢isldm
00 800 nebo mohou tyto hovory Uctovat.



