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I EUROPE DIRECT: diilezita ¢isla z roku 2010

EUROPE DIRECT =

*  Ustredni informaéni sluzba EUROPE DIRECT: europe
Témé¥ 100 000 dotaztl © direct
i bstrednl,
sluiba

Sit EUROPE DIRECT:

487 informacnich stredisek EUROPE DIRECT

o europe
Vice nez 700 000 osobnich kontaktti dl rect
Vice nez 10 000 akci Sit

Témér 14 000 publikovanych informacnich produktd (audiovizualnich, tisténych a online produktd)

401 Evropskych dokumentacnich stredisek

Vice nez 2 000 akci s Gcasti 100 000 osob (studentl a Siroké verejnosti)

397 fecnikti Team Europe

Vice nez 3 500 prednasek
Vice nez 900 ¢lanki
Vice nez 750 prispévkd do médii
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B Predmluva

Sila obc¢anii v Evropé

Obcané jsou ve spolecenském, ekonomickém a politickém
Zivoté Evropské unie ddleziti. Projekt Evropské unie ma
Evropanim zajistovat prosperitu, prilezitosti a dUstojnost,
kterou si zaslouzi.

© Abaca Press

Vsechny politické projekty, aby byly Uspésné, potiebuji
podporu lidi. EU miZze existovat a prosperovat, pouze pokud
za ni jeji ob¢ané budou stat. V padesatych letech 20. stoleti se
lidé, ktefi prozili jedny z nejtemnéjsich dni evropské historie,
rozhodli sjednotit kolem perspektivy trvalého miru a prosperity.
V uplynulych 60 letech byl tento smély plan velmi uspésny. Ale
co mUze EU nabidnout dnes vyristajicim novym generacim,
které znaji pouze mir? Nyni je tfeba ziskat podporu vice nez
500 miliond obc¢anl dosahovanim konkrétnich vysledkl a
poskytovanim feseni kazdodennich problémd.

Jednou z moznosti je ukazat prava a vyhody, které vyplyvaji

z evropského obcanstvi a pfesahuji ndrodni obcanstvi. Lidé maji prdvo pracovat, Zit a cestovat v 27 zemich. Evropsky projekt spociva ve
zlepsovani a zjednodusovani kazdodenniho Zivota ob¢anu. V nedavno schvalené Lisabonské smlouvé je vidét jasny posun: smlouva klade
duliraz na zasadni ulohu obcant pfi rozvoji EU. Posiluje jejich roli a dava jim nové prilezitosti k vyjadieni svych nazor( u evropskych instituci.
A vybizi instituce Evropské unie, aby vytvorily opravdovou Evropu ob¢and.

Vytvorenim portfolia ,spravedinost, zakladni prava a obcanstvi” v Evropské komisi mé predseda Komise José Manuel Barroso povéril
vypracovavanim navrhi EU, které maji smysl pro obcany. Predstavila jsem jiz celou fadu iniciativ ke zlepseni Zivota lidi v celé Evropé. Proto
jsem také v fijnu 2010 pfipravila historicky prvni zpravu o obcanstvi EU, nastinujici obsahly seznam prekazek, kterym obcané stale ¢eli pfi
uplatiovani svych prav v EU ve svém kazdodennim zivoté, a opatieni, kterd Komise pfijima k odstranéni téchto bariér. Pracuji zejména na
zajisténi procesnich prav zatcenych osob, posileni prav obéti trestnych ¢ind, zjednoduseni volby prava pro mezinarodni pary v pripadé
odlouceni a odbouréavani hranic, které délaji potize malym a stfedné velkym firmdm ve vyuziti jednotného trhu, ktery je nasi nejvétsi
prednosti a hlavni hnaci silou hospodarského rastu.

Na urovni EU existuje bezpocet informacnich siti a siti pro feseni problému. Obcané by ale chtéli mit moznost ziskat vsechny informace na
jednom misté. Proto postupné vytvaiime uceleny informacni systém spojujici nékolik siti v efektivni a uZivatelsky pfivétivy systém.

Evropa obc¢ant — Evropa pro lidi a tvofend lidmi — mdze byt Uspésné vytvorena, jen kdyz dosdhneme toho, aby lidé znali sva prava a méli
moznost je uplatnit.

Za timto Ucelem muze sit EUROPE DIRECT, spolecné s ustredni informacni sluzbou EUROPE DIRECT a portadlem Vase Evropa pro obcany,
pusobit jako informacni servis, ktery je pfistupny vsem obcanlm, véetné starsich osob a dalSich ohrozenych skupin.

Viviane Reding

mistopredsedkyné Evropské komise,
komisarka pro spravedinost, zdkladni prdva a obcanstvi
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Uvod k EUROPE DIRECT

W Prind spojeni s oblany

EUROPE DIRECT, ktera zajiStuje cenné propojeni mezi Evropskou unii a jejimi 500 000 000 obyvateli, dosahla v roce 2010 fady vyznamnych tspéch. Diky
tstfedni informacni sluzbé EUROPE DIRECT a tiem decentralizovanym sitim, které plisobi mistné — informacnimi stfedisky EUROPE DIRECT, Evropskymi
dokumentacnimi stredisky a fecniky Team Europe — se evropsky projekt podstatné piibliZil ob¢antim EU.

Schopnost sité EUROPE DIRECT prizpUsobit svoji komunikaci mistnim
pomérdm je klicova vzhledem k narodni a regionalni rozmanitosti 27
¢lenskych sttt Evropské unie.

Diky EUROPE DIRECT byla Evropskd komise v roce 2010 schopna
pokracovat v koncepci zamérené na obcany prostfednictvim pfimého
napojeni na mistni komunity. Aby EUROPE DIRECT maximalizovala
dopad své komunikace, zaméfila svou cinnost na politické prior-
ity Komise a zaroven predavala zpétnou vazbu od obcanl unijnim
institucim. Generalni feditelstvi pro komunikaci (GR COMM) posky-
tovalo EUROPE DIRECT strategické fizeni a podporu, zastoupeni
Komise v kazdém ¢lenském staté fidilo a koordinovalo sité na narodni
drovni.

Kromé grantl pro informacni stfediska EUROPE DIRECT, které dosa-
huji kazdy rok maximalni vyse 11,4 milionu eur, Komise rovnéz
poskytovala skoleni o komunikaci a politikdch EU pfizplisobené indi-
vidualnim potiebam, pfilezitosti pro navazovani kontaktt a podporu.
Téma skoleni v roce 2010 bylo naptiklad ,jak komunikovat o ¢innosti
EU v oblasti boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni”; prava ob¢ant
byla tématem na vyro¢ni valné hromadé v Antverpach, kterého se
zUcastnila i mistopredsedkyné Evropské komise Viviane Redingova.

V loriském roce byl také spustén profesionalniintranet sité, ktery obsa-
huje zpravy za posledni tyden, chaty a féra vytvorena pro vyménu
osvédcenych postupt a sdileni ndpadd. Je to velmi uzite¢ny nastroj,
ktery pomUze EUROPE DIRECT, aby pokracovala ve své cenné praci v
budoucnu.

Informacni strediska EUROPE DIRECT: osloveni ob¢anti

V 2010 se zvysil pocet informacnich produktd vytvorenych
informacnimi stfedisky EUROPE DIRECT (IS ED), coz je v souladu s jejich
cilem byt aktivnéjsi ve své komunikaci a pfi kontaktech se Sirokou
verejnosti.

Spolec¢né zorganizovala 10 346 akci a publikovala 13 721 informacnich
produktd (audiovizudlnich, tisténych a online). Kromé toho 487
informacnich stfedisek EUROPE DIRECT uskutecnilo vice nez 700 000
osobnich kontaktd, vice nez 160 000 telefonnich hovort a obdrzelo
vice nez 276 000 e-mailCi.

Jejich akce byly zaméfené na Sirokou 3kalu témat, z nichz tfi
nejoblibenégjsi byla ,vychova, vzdélavani a kultura®, ,spravedinost,
zakladni prava a obcanstvi” a ,vyznam Lisabonské smlouvy pro

obcany”.

Kontakty informacnich stfredisek EUROPE DIRECT s verejnosti

E-maily 24%

Osobni kontakty 62%

Telefonni hovory 14%




Komunikacni ¢innosti informacnich stiredisek EUROPE DIRECT v roce 2009 a 2010
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Evropska dokumentacni stiediska: dalsi rusny rok
Evropskd dokumentacni stiediska (EDS) usporadala vice nez 2 000 akci (v porovndni's vice nez 1 650 v roce 2009), kterych se ztcastnilo vice nez
100 000 lidi. Pfes dvé tietiny (69 %) z akci byly zaméfeny na studenty, zatimco zbyvajici akce byly zaméfeny na Sirokou verejnost.

P&t zemi nejaktivngjdich v pofadani akci uréenych pro 3irokou vefejnost byly Italie, Némecko, Spanélsko, Bulharsko a Rumunsko, zatimco

nejaktivnéjsi zemé v poradani akci pro studenty byly Spanélsko, Italie, Francie, Svédsko a Némecko. Témata zahrnovala dokumenty EU a webové
stranky, sbirky EDC, vyzkum na vysoké urovni, instituce EU a studijni a profesni poradenstvi.

Akce organizované Evropskymi dokumentacnimi stiedisky v roce 2009 a 2010
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Team Europe: informovani vefejnosti Team Europe: pFispévky do médii v roce 2010
V roce 2010 vyvinuli fe¢nici Team Europe znacné Usili v pfimém kon-

taktu s evropskymi obcany. 51% jejich ¢innosti spocivalo v proje- V4% — [
vech, kterych bylo v roce 2010 3 574 oproti 2 337 v roce 2009. Kromé Rozhlas 8%
toho ¢lenové Team Europe napsali 920 ¢lankd a 528krét se zdcastnili
rozhlasového vysilani, 239krat televizniho vysilani, zatimco v roce 2009
to bylo 588 ¢lankd, 421 rozhlasovych a 169 televiznich vystoupeni.

Knihy 1%

Projevy 51%

Clanky 13% __

Mezi hlavni témata prezentaci Team Europe v loriském roce patfily

obecné zalezitosti EU a institucionalni zalezitosti, Lisabonska smlouva, Ostatni (navétévy

vzdélavani a regionalni politika. ve 3kolach,
diskuse atd.)
23%

Ustfedni informacni sluzba EUROPE DIRECT: pfimé odpovédi na pfimé otazky
Ustiedni informaéni sluzba EUROPE DIRECT v Bruselu obdrzela v prabéhu roku 2010 97 838 dotazii od ob&an( a podnikd. Nejvice dotaz(i pFislo
bud' e-mailem (53,1 %), nebo telefonicky (44,2 %). Dotazy zaslané pres chat predstavuji 2,7 %. Pracovnici této informacni sluzby jsou schopni
odpovédét na vétsinu otazek sami, nicméné 12 121 otdzek bylo pfedano rdiznym uUtvardm Komise a jinym specialistdm na dané zalezitosti.

Ustiedni informacni sluzba odpovida v kazdém z 23 Gfednich jazykG EU, nejvétsi pocet dotazdl pfichazi v angli¢ting (36 110), francouzstiné (15
488) a némciné (14 330). Nejzadanéjsi okruhy otdzek jsou obecné zélezitosti EU, instituce EU a ¢lenské staty (17,8 %), prava cestujicich v letecké

dopravé (13,8 %), zaméstnanost, socidlni véci a rovné pilezitosti (8,8 %).

Ustiedni informaéni sluzba EUROPE DIRECT: 10 hlavnich témat kladenych otazek
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Informacni strediska EUROPE DIRECT

> rrimy kontakt s Evropou

Vysvétlovat hodnotu Evropy na mistni Urovni ma zasadni vyznam.
Informacni strediska EUROPE DIRECT (IS ED) se 487 stiedisky v 27
¢lenskych statech davaji EU mistni rozmér. Vice informaci o jejich geo-
grafickém rozlozeni a kontaktni informace jednotlivych stfedisek naj-
dete na adrese http://europedirect.europa.eu.

Poslanim IS ED je poskytovat ob¢antim informace o Unii pfizplisobené
jejich regionu a v roli aktivnich komunikator( podporovat informo-
vané evropské obcanstvi a diskusi o EU.

Pokud jde o informacni sluzby, IS ED reaguji na dotazy obcanu - at
uz piimo, nebo nasmérovanim na dalsi informacni zdroje, napfiklad
bezplatnou ustiedni informacni sluzbu EUROPE DIRECT a jiné special-
izované sité — a rozdavaji informacni materidly evropskych instituci.

Mezi jejich komunika¢ni cinnosti patfi poradani akci, vytvareni
informacnich produktd, vytvareni siti a spoluprace s mistnimi subjekty
a médii.

©5S ED v Belgii/Ryckevelde
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B vsrda Evropy

Informacni stfredisko EUROPE DIRECT Vlaams-Brabant, nachazejici se v Lovani, je soucasti odboru pro evropské zalezitosti v pro-
vincii Vlaams-Brabant. Jeho pocetné aktivity jsou zaméreny na vzdélavani, a tudiz IS ED casto spolupracuje s univerzitou v Lovani,
stejné jako se zakladnimi a stfednimi Skolami v regionu.

V roce 2010 usporadalo stredisko, provozované jednim koordinatorem na plny tivazek a jednim asistentem na castecny tvazek,
tii informacni setkani na téma evropskych fondti a prace pro EU. V bieznu se spolecné s péti dalsimi belgickymi IS ED ztcastnilo
vytvareni on-line soutéze s nazvem “SpEUrnEUs" (v prekladu , detektiv”), pro déti ve véku 10 az 12 let (viz www.speurneus-web-
quest.be). Dalsi spole¢nou akci byla vystava Jak Evropa ovliviiuje vas kazdodenni Zivot, ktera byla postupné uspofadana ve viech
péti vlamskych provinciich.

V cervenci bylo 50 ob¢ant, ktefi shodou okolnosti bydli v ulici s nazvem Europestreet, pozvano na navstévu evropské ctvrti v
Bruselu. IS ED chtél ukazat, ze Evropska unie je bliZ, nez si lidé mysli, a stejné tak je diilezitéjsi, nez si mysli.

V Fijnu IS ED spolu s univerzitou v Lovani uspofadalo debatu, béhem niz 200 lidi diskutovalo o ekonomické krizi s evropskymi
politiky.

Tyto aktivity ukazuji, Ze byt v centru Evropy je vice nez jen zemépisny popis. Europe Direct Vlaams-Brabant je odhodlana
priblizovat lidem ducha evropské integrace prostfednictvim mnoha napaditych aktivit.




Evropska dokumentacni strediska

W LU pro akademiky

Projekt evropské integrace se stal sdm o sobé vyznamnym okruhem
vyzkumu. Je tomu tak ¢astecné diky praci Evropskych dokumentacnich
stiedisek (EDS), které podporovaly akademicky zdjem o toto téma po
celd desetileti.

S 401 stiedisky v celé EU, kterd se obvykle nachazi v univerzitnich kni-
hovnach, EDS podporuji vzdélavani a vyzkum na téma evropské inte-
grace a podnécuji akademickou verejnost, aby se aktivné zapojila do
debaty o budoucnosti Evropy. EDS nedostavaji od Evropské komise

Kviz pofddany EDS Cardiff pri pileZitosti Dne Evropy

zadnou pfimou finan¢ni podporu, ale mohou se zl¢astnit seminaili a
akci organizovanych Komisi zamérenych na navazovani kontakta.

EDS maji pracovniky, ktefi se vyznaji v problematice EU a maji
zkusenosti s vyhledavanim dokumentace souvisejici s EU, a jsou dobie
vybavena pro poskytovani odborné osobni asistence studentlim a aka-
demickym pracovnikdim pfi hledéani relevantnich informaci odpovida-
jicich jejich potfebam. Slouzi téz zdjemclim z fad vefejnosti, pravnikiim
a novinaram.
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B stanoveni priorit

Naptriklad EDS na Cardiffské univerzité ve Velké Britanii chce ukazat, Ze EDS tvofi relevantni a inovativni evropskou informacni sit slouzici
studenttim i vyzkumnym pracovnikdim v rdmci univerzity i Siroké verejnosti. Cardiffské EDS, zalozené v roce 1973, je fizeno jednim
odbornikem na plny tivazek a dvéma asistenty-knihovniky na ¢astec¢ny tvazek. V pribéhu let se zaméreni EDS vyvijelo a v roce 2010 byl
ustanoven novy oficialni soubor priorit.

Prvni z nich se tyka poskytovani elektronické informacni sluzby European Sources Online (http://www.europeansources.info ). ESO je
vyuzivana nejen studenty Cardiffské univerzity a jejimi vyzkumnymi pracovniky, ale také lidmi v celé Evropé a po celém svété.

Druhou prioritou je vzdélavat studenty a vyzkumné pracovniky Cardiffské univerzity, aby ziskali dovednosti ve vyhledavéni evropskych
informaci at uz v tisténé nebo, castéji, elektronické podobé.

Treti prioritou je organizovani akci s evropskou tématikou. Napiiklad v roce 2010 EDS usporadalo kazdoro¢ni pfivitani studentt
Ucastnicich se programu Erasmus, kviz pfi prilezitosti Dne Evropy a evropsky filmovy vecer s diskusi na téma Evropského roku boje proti
chudobé a socidlnimu vylouceni 2010. EDS se zucastnilo také mnoha akci s evropskou tématikou poradanych jinymi organizacemi v
Cardiffu.

V roce 2010 také do EDS Cardiff pfisli pracovat prvni stazisté. Tito mladi studenti z celé Evropy vétsinou pracovali nékolik mésict na
rliznych projektech strediska, byl to velmi Uspésny program. EDS také vytvorilo specialni webové stranky pro lepsi informovani poten-
cialnich kandidatd. Vsemi témito zpusoby se EDS Cardiff dafi zvysovat svou viditelnost a ukazat, Ze sit EDS m(ize byt uzite¢cnym zdrojem
informaci i do budoucna.

Vice informaci naleznete na http://www.cardiff.ac.uk/insrv/edc/index.html




Team Europe

B Nezdvisti vecnici predmndsel Za’owmp&ky' jch téwmatech

Od roku 1980 ma EU neformdlni sit fe¢nikd, ktefi vysvétluji politiku a
témata evropské integrace siroké verejnosti, akademické obci, pod-
nikatelskym kruhlm, vefejnému sektoru a ob¢anské spolec¢nosti.

Team Europe je Utvar, kterd se sklada z 397 nezavislych fe¢nikl v celé
EU. Nedostavaji honorare za projevy ani zadnou jinou pfimou finan¢ni
podporu ze strany Evropské komise, ale mohou se ztcastnit seminard
a akci organizovanych Komisi a zaméfenych na navazovani kontaktd.

.

e it

Isabel Valente v akci

Specializuji se na rlizna témata souvisejici s EU a mohou byt pozvani
na verejné akce, do debat, nebo panelovych diskusi. Team Europe byl
obménén v roce 2009 tak, aby byl mladsi, svézejsi a dynamictéjsi siti, v
niz je jednou z hlavnich zasad rotace fe¢nikd.
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B Dilesitost integrace

Isabel Valente, velmi aktivni ¢lenka Team Europe v Portugalsku, vyznamné pfispiva k informovéani obcant o mnoha otazkach tykajicich se
Evropy.

V poslednidobé se napfiklad podili na tvorbé on-line ¢asopisu s nazvem Debater a Europa (Diskutovat o Evropé) ve spolupraci s Informa¢nim
strediskem EUROPE DIRECT Aveiro, Evropskym informacnim centrem Jacquesa Delorse a Zastoupenim Evropské komise v Portugalsku.
Tato publikace, vychazejici kazdého pul roku, analyzuje evropské zélezitosti a diskutuje o nich a zarover se snazi vytvofit prostor pro dialog.
Cilem je prispét k vétsimu povédomi o projektu evropské integrace.

,Myslim, Ze je velmi dulezité vytvorit partnerstvi v rdmci obcanské spolecnosti a také s evropskymi sitémi,” fikd Isabel. ,A podpora, kterou
ndm poskytuje Zastoupeni Evropské komise v Portugalsku, je zasadni pro zajisténi kvality nasi ¢cinnosti.’

Dalsi projekt zameéreny na evropskou integraci, do kterého byla Isabel zapojen3, je organizace vystavy s nazvem ,Portugal e a Europa: uma
histdria contada através dos selos Portugueses” (Portugalsko a Evropa: pfibéh vypravény prostrednictvim portugalskych zndmek). Cilem
je zvysit povédomi mladych lidi o postupném zaclerovani Portugalska do Evropské unie vystavovanim znamek, které pfipominaji dalezité
momenty integrace, od vstupu do EHS az po soucasnost. Tato putovni vystava je rozdélena do dvou ¢asti, z nichZ prvni bude usporadéna
ve vsech $kolach na ostrové Madeira a druha pUjde do skol v kontinentalnim Portugalsku.

V loriském roce Isabel Valente bud' napsala, nebo se autorsky podilela na deviti knihdch o Evropské unii, 17 ¢lancich a recenzich knih. Obje-
vila se také na nékolika vystoupenich v televizi a rozhlase a pfipravila vice nez 70 projevi pro skoly, univerzity a radnice.




Ustiredni informaéni sluzba EUROPE DIRECT

B stall zavolat nebo napsat e-mail, cheete-l

Evropska rada v Cardiffu rozhodla o zfizeni sluzby EUROPE
DIRECT v roce 1998. Na zacétku to byl jen velmi maly tym pro
vyfizovani hovor( a pro kazdy stat bylo jiné telefonni ¢islo.

Od roku 2003 maji ob¢ané moznost kontaktovat Ustfedni
informacni sluzbu EUROPE DIRECT prostiednictvim jednot-
ného telefonniho ¢isla 0800 6 78 9 10 11 bezplatné odkudkoli
z EU. Ze zemi mimo EU je moZné volat na +32 2 299 96 96 za
bézné telefonni poplatky. Dotazy Ize také zasilat e-mailem a
prostfednictvim internetového chatovani. E-mailova sluzba
je k dispozici na http://europedirect.europa.eu, kde uzivatelé
mohou zanechat dotazy, a odpovéd obdrzi béhem nékolika
dnd. Jak telefon, tak e-mailova sluzba pracuji ve viech 23
Ufednich jazycich EU.

Navic existuje webova asisten¢ni sluzba, dostupnd na stejnych
strankach http://europedirect.europa.eu, kde mohou uzivatelé
online chatovat pfimo s pracovnikem EUROPE DIRECT, ktery
jim poskytne odpovéd'v realném case. Tato sluzba je k dispozici
v angli¢ting, francouzstiné a némdiné.

Celkem asi 45 lidi pracuje na provozu a spravé vicejazy¢né
Ustfedni informacni sluzby. Vétsina z nich jsou komunikacni
referenti zabyvajici se aktudlnimi dotazy, ale jsou zde i pra-
covnici, ktefi se zabyvaji Skolenim, dokumentaci, organizaci,
smlouvami, kontrolou kvality, ziskavanim odpovédi od special-
izovanych Utvar( a tak dale, protoze dotazy obcanl se mohou
tykat — a tykaji — celého spektra zaleZitosti EU.

Generalni feditelstvi pro komunikaci Evropské komise, které
odpovida za fizeni této informacni sluzby, uzavielo dohody o
spolupraci s fadou dalSich Gtvarl s cilem zajistit, aby obc¢ané
i s velmi specifickymi dotazy dostali odpovéd vzdy pres
ustfedni informacni sluzbu EUROPE DIRECT, aniz by bylo nutné
se obracet se svou otdzkou na vice mist. Diky tymu EUROPE
DIRECT mohou obc¢ané nalézt viechny informace na jednom
misteé.
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I Price v ustredni informacni sluzbé EUROPE DIRECT

Absolventka obor( sociologie a francouzsky jazyk Mairéad Ni Mhaolagdin nastoupila do Ustfedni informacni sluzby EUROPE DIRECT po
ukonceni staze v Generdlnim reditelstvi Evropské komise pro vzdélavani a kulturu pred vice nez tfemi lety.

Ve své soucasné roli jako komunikaéni referentka v informacni sluzbé denné reaguje na dotazy tykajici se vSech aspektl evropskych
zalezitosti v anglictiné, francouzstiné a irstiné. Jeji ukoly sahaji od poskytovani poradenstvi turistim po pomoc drobnym podnikdm pfi
hledani moznosti ziskat finan¢ni prostredky. Informacni sluzba také dostdva mnoho dotazli na aktudlni témata mezinarodniho razu, a proto
je velmi duilezité, aby vsichni komunikacni referenti méli prehled o aktudlnich udalostech.

Kromé odpovidani na nejriiznéjsi dotazy Mairéad jako clen vyzkumného tymu Ustfedni informacni sluzby travi vétsinu svého ¢asu posky-
tovanim specializovaného poradenstvi vyzkumnym pracovnikiim a vyzkumnym organizacim o moznostech financovani z prostredkd EU
na zakladé sedmého ramcového programu.

| po tfech letech ma Mairéad svou praci rada stejné jako v den, kdy nastoupila. Vzhledem k tomu, Ze Ustredni informacni sluzba odpovida
na dotazy ve vsech Urednich jazycich EU, pracovni sila je velmi rliznoroda. Ve vyzkumném tymu pracuje Mariréad po boku kolegti z Finska,
Bulharska, Malty, Slovinska, Francie a Némecka. Podle Mairéad ,je velmi potésujici slySet z prvni ruky o zkusenostech obc¢anu Zijicich v EU a
na konci kazdého dne védét, Ze Ustfedni informacni sluzba pomohla mnoha dalsim lidem mit prospéch z prileZitosti, které Zivot v EU mUize
nabidnout”
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B O/ oziveni k ristu

Evropa a mnohé dalsi ¢asti svéta se dostavaji z takzvané velké recese,
nejhorsi globalni hospodaiské krize od krachu na Wall Streetu v roce
1929. Ta zanechala Evropu oslabenou; HDP EU se v roce 2009 zmensil
0 4% a prmyslova vyroba se snizila o pozoruhodnych 15%, coz vedlo
k vyssi nezaméstnanosti a socialnim otfestim.

Strategie Evropa 2020, predstavena v roce 2010, poskytuje EU plan na
ukonéeni krize. Vzhledem k zésadnimu vyznamu této nové strategie,
se informacni stfediska EUROPE DIRECT vyznamnou mérou podilela
na informovani o této strategii.

Imapovani tispésnych mistnich projekti EU

Rozli¢né unijni finan¢ni programy a nastroje financuji obrovské
mnozstvi mistnich projekt( v celé Evropé. Pro zdlraznéni vyznamu
takovych investic IS ED Landkreis Osnabriick (Némecko) publikovalo
brozuru predstavujici projekty financované EU v oblasti Dolni Sasko.

Publikace, které bylo rozdano tisic vytiskl, prezentuje 15 projekt
zaméfujicich se na ochranu zivotniho prostiedi, védy, povzbuzeni
ekonomiky, a dokonce i uméni. Kromé toho obsahuje obecny prehled
o tom, jak funguje financovéni z EU, a nabizi ndhled na obdobi po roce
2013, kdy Unie zavede novou generaci program0 a néstroj(.

Popularita této brozury odrdzi rostouci zdjem na mistni Urovni o
prilezitosti ziskat financovani z EU a jeji obsah poskytuje realisticky
pohled na to, jak jsou finan¢ni prosttedky rozdéleny a jak se daji dobre
vyuzit.

Dobra piilezitost najit si praci

Jeden z deseti obcanli EU je nezaméstnany, ale problém je jesté
naléhavéjsi mezi mladsimi lidmi: 20 % obcand mladsich 25 let v Evrop-
ské unii je bez prace. K feSeni tohoto problému na mistni trovni IS ED
Coruna (Spanélsko) usporadalo s podporou regionalni vlady jiz treti
rok po sobé Evropsky veletrh prace (28. fijna - 5. listopadu 2010).

V roce 2010 se veletrh konal online a spocival v deseti virtualnich
stancich, kde se mohli setkat zaméstnavatelé, studenti, univerzity
a vefejné instituce, aby prozkoumali mistni pracovni pfilezitosti a
moznosti pracovniho uplatnénivjinych ¢astech Evropy.Vysledkem této

akce byla sbirka téméf 2 000 Zivotopist. Kromé toho byla uspofadana
valnd hromada s Ucasti mistnich a regionalnich zainteresovanych stran
a kulaty stll na téma podnikéni a inovace.

Veletrh pracovnich pfilezitosti (a s nim souvisejici akce) vyvolal zajem
mnoha mistnich médii a byl propagovan prostiednictvim socialnich
siti a dalSich platforem.

Zdravotni postiZeni nemusi znamenat handicap

U prilezitosti Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu
vylouceni IS ED Entre Douro e Minhob (Portugalsko) uskutec¢nilo pro-
jekt ve spolupraci s organizaci pro podporu postizenych déti. Projekt
byl zaméfen na mladez a jeho zamérem bylo podpofit diskusi o social-
nim zaclenéni mladych lidi se zdravotnim postizenim.
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Organizatoii potadali kazdy mésic od ledna do cervna 2010 seminar,
ktery informoval mladé postizené lidi o EU, biologické rozmanitosti a
zménach klimatu, aby jim pomohl zlepsit jejich komunikac¢ni doved-
nosti a zvysil jejich sebedlvéru a sebeuctu. V rdmci projektu bylo také
zorganizovano férum a vystava s ndzvem Cesty ke svobodé, ktera zah-
rnovala mimo jiné umélecka dila vytvofena postizenou mladezi.

Vesnicka evropskych projekti

Ve druhé poloviné roku 2010 IS ED Namur (Belgie) pod zastitou bel-
gického predsednictvi EU postavilo svou vlastni,vesnicku evropskych
projektd’, kde predvedlo asi 30 projektd financovanych z EU.

Konference a diskuse se soustiedily na pét hlavnich témat: Evropa a
mistni rozvoj, zivotni prostredi, ekonomie, regiondlni hospodaisky
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rozvoj a budoucnost EU. Mezi fecniky a ¢leny diskusniho panelu byla
mistopredsedkyné Evropského parlamentu Isabelle Durantova a bel-
gicky senator a spisovatel Francis Delpérée. Vesnicku a konferenci
navstivilo priblizné 400 lidi.

Rozvijeni podnikatelskych dovednosti

Podnikdni ma zasadni vyznam pro schopnost Evropy prosperovat,
vytvaret pracovni mista a rdst. Nicméné jen malo Evropant se odvazi
podnikat — nedavny prizkum vefejného minéni Eurobarometr zjistil,
Ze vétsina Evropanl nema zéjem o zalozeni vlastni firmy.

Jelikoz jsou mladi lidé budouci podnikatelé EU, IS ED Bistrita (Rumun-
sko) se rozhodlo na né zamérit své akce. V fijnu 2010 IS ED zorgan-
izovalo v Bistrité veletrh mladych podnikateld, aby pomohlo mladym
a zacinajicim rumunskym podnikateldm rozvijet své podnikatelské
dovednosti.

Béhem predchoziho Iéta 50 mistnich teenagerd vytvarelo femesiné
vyrobky, které pak prodali na veletrhu. Aby se mladi lidé naucili
spolecenské odpovédnosti pfi podnikani, vénovali své zisky mistni
charitativni organizaci, ktera podporuje zdravotné postizené déti. Toto
gesto také zdurraznilo vyznam dobrovolnictvi, coz je téma evropského
roku 2011. Kromé toho veletrh slouzil ke zvyseni mistniho povédomi
o zélezitostech EU.

Postavit se chudobé

IS ED Douai Nord (Francie) vyzvalo mistni obyvatele, aby se zucastnili
symbolického pochodu proti chudobé 17. fijna 2010, v Mezinarodni
den za odstranéni chudoby, ktery se v loriském roce konal ve zna-
mena hesla,Od chudoby k distojné praci: preklenuti propasti”. Tento
pochod se konal také v souvislosti s Evropskym rokem boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni.

Po pochodu dostaly mistni nevladni organizace a obcanska sdruzeni,
které se specializuji na otdzky souvisejici s chudobou, pfilezZitost infor-
movat vefejnost o své praci. Na akci se rovnéz uskutecnila sbirka dart
pro mistni charitativni organizace.

Clenové informaéniho stfediska ED doufaji, Zze jejich akce bude
v pribéhu roku 2011 inspirovat ostatni francouzska informacni
stfediska EUROPE DIRECT k poradani podobnych akci.

Vyzva pro viechny Evropany

IS ED Gévleborg (Svédsko) spoluporadal kazdoroeni akci s naz-
vem Evropa vol3, jejimz cilem je inspirovat mladé lidi a zvysit jejich
povédomi o piilezitostech nabizenych volnym pohybem v EU pro
studium, praci, staze a dobrovolnou ¢innost.

Tato akce se uskutecnila béhem Tydne Evropy v kvétnu 2010 a prildkala
70 mladych dospélych lidi. Jednim z nejvyznamnéjsich prvkd, které
pfispély k uspéchu akce, bylo podnétné svédectvi mladych lidi, ktefi
nedavno studovali a pracovali v zahranici.
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W Klima, Zivotni prostiedi a energie

Zivotni prostiedi, véetné klimatickych zmén, je uz dlouho jednou
z hlavnich priorit Evropské unie. Dllezitost tohoto tématu se pro-
jevuje naptiklad v tom, Ze jednim ze tfi pilifd nové strategie Evropa
2020 je ,zeleny", tj. udrzitelny hospodafrsky rdst. Navic s ohledem na
zatizeni zivotniho prostiedi a to, Ze konvenc¢ni zdroje energie jsou stale
vzacnéjsi, klicovymi prioritami jsou hledani alternativnich - zejména
obnovitelnych — zdrojd energie a zvyseni energetické ucinnosti.

Ve spole¢ném Usili v boji proti zméné klimatu EU zavedla politiky a
iniciativy zamérené na snizeni evropskych emisi sklenikovych plyn(.
Unie usiluje o naplnéni velmi ambiciéznich dlouhodobych cilG. Mezi
né patfi tzv. cil ,20-20-20": 20% snizeni emisi sklenikovych plynt v EU
ve srovnani s hodnotami z roku 1990, dosazeni 20% podilu obnovitel-
nych zdroju energie v energetické skladbé Unie a snizeni spotieby
primarni energie o 20 % diky opatfenim na zvyseni energetické
ucinnosti a novym technologiim.

Zelend vize

Vzhledem k tomu, ze zasoby energie ubyvaji a zivotni prostiedi je
zatéZzovano, jsou obnovitelné zdroje energie a energetickd ucinnost
dllezité politické priority EU. Nicméné v mnoha castech Evropy,
zejména ve venkovskych oblastech, byva povédomi o téchto otazkach
nizké. Proto IS ED Pélvamaa (Estonsko) spoluorganizovalo konferenci
vénovanou realizaci pland na rozvoj obnovitelnych zdrojli energie. Na
konferenci se seslo vice nez 250 Ucastnikl z celého Estonska. Akce byla
rozdélena do nékolika ¢asti nastinujicich vize pro budoucnost, véetné
udrzitelnych energetickych alternativ, jako je ,pasivni bydleni” a bio-
energetické vesnice, ale byly tam také casti predstavujici praktické
zkusenosti z redIného Zivota, pokud jde o obnovitelné zdroje energie
a energetickou Ucinnost.

Uklid pFed party

Po kazdé uspésné party zlstane spousta neporadku a jeji poradatelé
rano po oslavé stoji pred nelehkym ukolem tento neporadek uklidit.
Velké oslavy také zplisobuji hodné znecisténi. S cilem zvysit povédomi
o této skutecnosti a presvédcit déti a mladistvé (a jejich rodice), aby
pofadali party udrzitelnéjsim zplsobem, IS ED Leeds (Velka Britanie)
spoluorganizovalo tvirdi iniciativu s ndzvem Party bez znecisténi.

Béhem akce byly ozvuceni party, herni konzole, TV a svétla napojeny
na tfi kola fungujici jako generatory. Na zadné party nesmi chybét hry,
tak IS ED otestoval dovednosti viech uUcastnikl ve hie na recyklaci s
nazvem Bin Sling Saloon. Navic kazdy, kdo pfisel na party, obdrzel
specialni ndramek a mél $anci vyhrat soldrni hracky.

Uéastnici se v ostatnich dnech mohli podilet na dalsich aktivitach a
hrach. Ochranci pfirody byli pfipraveni jim pomoci vytvofit si svoji
vlastni vazku a pokusit se identifikovat zahadné pfirodni objekty. Na
akcich se ukazal i Thermo, méstsky hrdina doporucujici Uspory ener-
gie. Kazdy se také mohl na termalni kamefe a displeji nasazeném na
hrudi podivat, kolik tepelné energie produkuje. Akci se zlcastnilo
téméF 2 000 lidi.

Rozmanita podpora pro biologickou rozmanitost

IS ED Modena (Italie) se spojilo s rGznorodym spektrem mistnich
partnerd - Evropskou komisi, mistni samospravou, akademickou obci,
obcanskymi sdruzeni a soukromymi nadacemi - a usporadaly dese-
tidenni akci, kterd méla upozornit na vyznam biologické rozmanitosti
a dalsich otazek v oblasti Zivotniho prostredi.

Pestry program se vénoval fadé témat, napfiklad finan¢nim ndstrojiim
EU zaméfenym na Zivotni prostredi, akcim pro zachovani mistnich
ekosystém, klimatické a energetické politice, rozvoji venkova ci
bezpecnosti potravin.

Mezi rozmanitymi akcemi byly seminaf, dvé prednasky, venkovni
party, dvé knizni prezentace, informacni den, webova konference
s tieti zemi atd. Kromé toho byly aktivity pfizplsobeny rdznym cil-
ovym skupindm. Napfiklad party pofadana ve velké zahradé oslovila
zejména rodiny.
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Piknik se zvifaty

U piilezitosti Mezinarodniho roku biologické rozmanitosti 2010 se
IS ED Pest (Madarsko) spojilo s neziskovou organizaci pro ochranu
Zivotniho prostiedi a v malé mistni zoo usporadaly piknik na téma
biologické rozmanitosti. Vice nez 100 Gcastnikd si za pfihlizeni zvitat
vyslechlo prezentaci o vyznamu biologické rozmanitosti a zGcastnilo
se kvizu.

S cilem vyuzit nové ziskané védomosti v praxi, se Ucastnici zapojili do
zivé zvifeci show, v niz se mohli dozvédét o vlastnostech zvifat volné

IS ED také zfidilo stanek poskytuijici vice informaci o Evropské unii a
zajistujici zabavu pro déti a dospélé: stolni hry, skluzavky, stolni fotbal,
mini stolni tenis atd.

Dotazniky sesbirané po akci ukdzaly, ze vétsiné ucastnikl se libila.
Piknik také upoutal pozornost médii, pred akci bylo publikovano 20
¢lankd a na akci byl televizni $tab, ktery natacel kratky film.
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Venkovni aktivity na podporu biologické rozmanitosti

Klima porozuméni

IS ED Larnaka (Kypr), spolupofadalo kazdoroc¢ni Tyden pro zivotni
prostiedi. V roce 2010 akce organizované v ramci tohoto Tydne
prilékaly vice nez tisic ucastnik a zaméfily se na téma zmény klimatu.
Jedna ¢innost spocivala v prochazce s mistnimi skolaky v pfirodé okolo
solného jezera Larnaka, kde se dozvédéli o fléfe a fauné této oblasti.
Dalsi Zaci pfipravili predstaveni s ekologickymi tématy, zatimco ti
starsi se mohli zicastnit seminare o zméné klimatu a o tom, jak zivotni
prostiedi ovliviuje kvalitu naseho Zivota.

V blizkém lese mladi lidé vysazeli stromky, zatimco jinde 700 déti z
matefiské skoly zpivalo, tancilo a ucastnilo se privodu. Predposledni
den byl vénovan dobrovolnému udklidu, béhem kterého dobro-
volnici vycistili vefejné parky, plaze a stezku okolo solného jezera.
Tyden skoncil privodem, béhem kterého byly rozdany kvétinacky a
informacni materidly.

Miluvit do vétru

U prilezitosti Mezinarodniho roku biologické rozmanitosti 2010 irska
informacni stfediska EUROPE DIRECT hostila narodni fecnické soutéze
na téma vétrné energetiky. Regionalni kola se konala v jednotlivych
informacnich strediscich, posledni se konalo v Dublinu. Viech sedm
finalistd vyhrélo iPad a vylet do Bruselu, kde se mohli dozvédét vice o
institucich EU. Celkovy vitéz obdrzel darkovy poukaz v hodnoté 1 000
eur. Akce méla obrovsky uspéch a dokazala oslovit Siroké spektrum
posluchacu.

Omalovanky

Zivot na Zemi je ve své kaleidoskopické rozmanitosti pestry, ale stale
vétsi pocet zvifat je dnes ohrozen. IS ED Valmiera (Lotyssko) se s cilem
vysvétlit pfirodni bohatstvi détem a poukazat na jeho ohrozeni podil-
elo na vydani omalovanek, které seznamuji malé déti s evropskymi
chranénymi Zivocichy.

Kniha byla vydana u prilezitosti Mezinarodniho roku biologické rozma-
nitosti a snazila se najit zabavny zpusob, jak u déti probudit zdjem
o pfirodu a Zivotni prostredi. Tato a dalsi knihy byly rozdany béhem
deseti interaktivnich akci pofadanych IS ED, kterych se zucastnilo 200
déti.
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Dilna pro déti vénovand ohrozenym zvitatim




Cinnost v roce 2010

B Sulovva pro oﬁc“W

Nova Lisabonska smlouva ma za cil preménit EU na pohotové reagujici
a inkluzivni Unii pro viechny obcany tak, aby ¢innost jejich instituci
byla ucinnéjsi, aby se vyrovnala s vyzvami dnesni doby a aby byla
posilena pozice Evropy na svétové scéné.

Nova smlouva obsahuje fadu reforem, jejichz cilem je pomoci
institucim EU fesit problémy rozsifené Unie a soucasné efektivné zvla-
dat vyzvy rychle se méniciho a propojeného svéta, jako jsou globali-
zace, klimatické a demografické zmény, bezpecnost a energie.

Lisabonska smlouva posiluje demokracii a svobodu v EU a jeji scho-
pnost prosazovat zajmy svych obcanl v kazdodenni praxi. Napfiklad
posiluje Ulohu obcant pfi tvorbé politik a vyzyva je k aktivni Gcasti
prostiednictvim dialogu, konzultaci a evropské obcanské iniciativy
Lisabonska smlouva také posiluje jejich lidska a demokraticka prava, a
to prostfednictvim ndstrojd, jako je Listina zakladnich prav EU.

Vzhledem k vyznamu a slozitosti Lisabonské smlouvy, ktera vstoupila
v platnost v prosinci 2009, sit EUROPE DIRECT aktivné po cely rok 2010
informuje o jejim vyznamu pro obcany.

Hranice jsou historii

Béhem pouhého ¢tvrtstoleti vedly Schengenské dohody k odstranéni
hranic v Evropé; Schengensky prostor dnes zahrnuje 25 zemi a 400
milion( lidi. PFi pfileZitosti 25. vyroci tohoto prakopnického projektu
bylo v ¢ervnu 2010 otevieno Evropské museum Schengen v lucem-
burské obci, ktera dala této dohodé své jméno. Mistni IS ED pomahalo
organizovat zahajovaci akci, které se zicastnili predseda Evropské
komise José Manuel Barroso a pfedseda Evropského parlamentu Jerzy
Buzek a kterou sledovalo 180 novinard. Ve zbyvajicich mésicich roku
2010 muzeum prildkalo témér 20 000 navstévnikd.

Barevna spoluprace

Kazdy rok mésto Pardubice pofdda Tyden proti rasismu. Pfi této
prileZitosti IS ED Pardubice (Ceska republika) usporadalo vlastni Mul-
tikulturni tyden, ktery snazil se upozornit na skryty poklad kulturni
rozmanitosti roztrousené po celém regionu, a tak podpofit toleranci
a porozuméni.
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Multikulturalismus v Pardubicich

Na této oblibené akci se sedli rodili Cesi s cizinci Zijicimi v regionu a
zUcastnili se 20 rliznych aktivit, v¢etné vystav, koncert(l, mezinarod-
niho karaoke, rliznych ateliér(i, prednasek, stavby mongolské jurty,
Cteni z vietnamské pohadky, projekce dokumentarnich filmd, ochut-
navky zahrani¢nich specialit, mezindrodniho fotbalového turnaje a
tanecniho predstaveni.

Vychova k toleranci

S cilem vyzvat do boje a pfemoci predsudky, stereotypy a diskriminaci
zorganizovalo IS ED Vratsa (Bulharsko) komunika¢ni kampari o toler-
anci a nenasili ve Skolach. Iniciativa byla zacilend na bulharské ucitele,
zaky rtiznych vékovych skupin, jejich rodiny a regionalni média.
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Vychova k toleranci v Bulharsku

V jejim ramci IS ED usporadalo zvlastni vzdélavaci seminare pro
ucitele o tom, jak ucit nenasili, toleranci a boji proti diskriminaci.
Ucitelé, ktefi se podileli na seminafi, byli vyzvani, aby naplanovali
vefejné hodiny na tato témata, z nichz nejlepsi byla natocena a
promitana. Tématem vitézné hodiny, ktera se uskutecnila za ucasti
vefejnosti a médii, bylo Chaplin dnes - Kid: stary film s vé¢nym
poselstvim.

IS ED také organizovalo fotografické soutéze pro zaky s ndazvem
Evropa pro vsechny.

Lisabonska smlouva pro zacatecniky

Slovinska sit informacnich stfedisek EUROPE DIRECT v ¢ele s IS ED
Maribor vytvorila svij vlastni komiks ,Lisabonska smlouva pro
nechapavé’, aby tak pfipomnéla prvni vyroci Lisabonské smlouvy,
pfipadajici na 1. prosince 2010. Kazdy z kreslenych seridld v kole-
kci se zaméfuje na dulezité aspekty smlouvy - jako jsou naptiklad
obcanska iniciativa, solidarita, zmény klimatu, mistni volby atd. - a
Jprekladd” formdlni jazyk dokumentu do zdbavnych a vtipnych
piibéha.

Bylo vytisténo zhruba 6 000 vytisk( této publikace, které budou
v priibéhu roku 2011 distribuovany rdznymi IS ED na vefejnych
akcich, napfiklad prostfednictvim informacnich stankd nebo béhem
k vlastnim akcim, usporadaji napfiklad vystavu na toto téma nebo
seminaf pro zaky zakladnich 3kol, kde budou moci potkat autora
komiksu, dozvédét se o Lisabonské smlouvé a poté nakreslit vlastni
komiks na téma Evropského roku dobrovolnictvi 2011.

LIZBONSKO
POGO7BO?

© IS ED Maribor (Slgvit
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B ok kemunikovat o EU

Kromé zvySovani povédomi vefejnosti o specifickych zalezitostech
je jednou z klicovych aktivit siti ED komunikace o EU a pieklenovani
propasti mezi obcany a evropskymi institucemi.

Mezinarodni diskuse mladeze o Evropé

Na féru mladeze poradanym IS ED Duisberg (Némecko) se seslo 150
mistnich studentl s mladymi lidmi z Polska a Litvy, aby spole¢né deba-
tovali o otazkach spojenych s EU, jako jsou pracovni migrace, cisty
vzduch, preshrani¢ni vzdélavani, jazyky, mezikulturni dialog, lepsi
Zivotni prostiedi ve méstech. Po téchto pocate¢nich debatach mladi
Ucastnici zformulovali své vize lepsi EU zittka, o nichz pak mluvili se
¢tyfmi némeckymi ¢leny Evropského parlamentu.

Toto férum bylo velmi cenné pro viechny jeho ucastniky. Studentiim
poskytlo 3anci setkat se s mladymi Evropany z jinych zemi, dovédét
se vice o tom, jak funguje EU, naucit se vice o pravech, ktera maji jako
evropsti obc¢ané, a pfiblizit se unijnim institucim. Pro ¢leny Evropského
parlamentu bylo setkani uzite¢nou pfilezitosti setkat se s mladymi
lidmi a ziskat od nich pfimou zpétnou vazbu.

Evropa pro skutecné dospélé

Rakouska informacni stfediska EUROPE DIRECT ptipravila audioknihy
pro seniory informujici o vyhodach, které jim EU pfinasi. CD vydané
v nakladu 30 000 kusd obsahuje 17 tfi- az Sestiminutovych skladeb.
Kromé obecnych informaci o EU v Rakousku, které jsou zaméreny na
starsi lidi, audiokniha obsahuje bohaté informace o Sirokém spek-
tru oblasti, napt. o rozsiteni, Usporach energie, ekonomii, ochrané
spotiebitell nebo dopravé.

Audioknihy pfinaseji Siroké spektrum informaci, které ukazuji, jak
hodné toho déld EU pro rGzné vékové skupiny, vcetné seniord.
Soucasné predkladaji analyzu toho, do jaké miry jsou pravdivé myty
a predsudky o EU.

Otevreni diskuse o Evropé

IS ED Karditsa (Recko) uspotadalo fadu ,otevienych spole¢enskych
diskusi’, na kterych se sesla verejnost se zastupci subjektl z riznych
sektorl a profesi a s mistnimi novinafi, aby spole¢né debatovali o
mnoha dulezitych evropskych tématech. Témata debaty vybrali sami
zastupci zainteresovanych skupin.

Organizatoii na zakladé vybranych témat sestavili diskusni panely,
na které pozvali i mistni novinare. Ti o otevienych diskusich infor-
movali ve svych médiich, ¢imz se zvysilo povédomi vefejnosti o dané
problematice.

Vy a Evropska unie

Putovni vystava ,EU a vy” a s ni spojené aktivity se uskutecnily v fadé
finskych mést s cilem zvysit povédomi o Evropské unii a jeji praci. Do
této iniciativy, ktera byla koordinovana zastoupenim Komise, se zapo-
jila vSechna informacni stfediska EUROPE DIRECT ve Finsku.

Pocet ucastnikll predcil veskera ocekavani. Navstivili informacni
stanky, shlédli diskuze, uc¢astnili se seminaid a pohupovali se v rytmu
hudebnich vystoupeni. Regionalni rozhlasové a televizni stanice navic
priblizily vsechny akce tisicim mistnich posluchaci a divakq; ¢ast pro-
gramu vysilala i celostatni televize.

Tajemstvim Uspéchu této iniciativy bylo peclivé naplanovani a zapo-
jeni mnoha partnerskych organizaci a instituci. DaleZitou roli hrala
rovnéz Ucast vyznamnych osobnosti a fe¢nikd, diky kterym byl projekt
,EU a vy” viditelné&jsi.

Evropa u kavy

IS ED Steinfurt (Némecko) zorganizovalo setkani,Kavéarna Evropa“, aby
poskytlo ob¢anlim vsech vékovych kategorii pfilezitost seznamit se
blize ze zalezitostmi EU a potkat evropské politiky vsech trovni. Prvni
setkani v kavarné v kvétnu 2010 pfilakalo vice nez 100 hostd, ktefi v
malych skupinkach debatovali o zaleZitostech spojenych s evropskou
identitou a o tom, co Evropa znamend pro obcany.
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Do debat se zapojili i ufednici EU a cinitelé, ktefi odpovidali na otazky
obcanll. Mezi nimi byli napf. europoslanec Markus Pieper, byvaly
ministr pro Evropu Wolfram Kuschke, ¢len Vyboru regiond Werner
Jostmeier a zastupce vedouciho oddéleni na Generalnim feditelstvi
Evropské komise pro ekonomické a finan¢ni zalezitosti Heinz Jansen.

»Zas a znovu slysime, Zze Evropa je daleko a ze nemame zadny vliv
na rozhodovani v Bruselu,” fekl zemsky rada Thomas Kubendorff.
,Chceme to zménit. Kavarna Evropa umoziuje osobni kontakt s
evropskymi uredniky a politiky.

Recept na tispéch

+Evropa v pilulce” je série kratkych rozhlasovych programd, které
predstavuji otazky souvisejici s EU ve ,snesitelnych soustech”
Pétiminutové klipy, vytvorené IS ED Gorzéw Wlkp (Polsko), odvysilal
mistni rozhlas.

Jedna epizoda, vysilana 28. fijna 2010, byla vénovana ekonomické
krizi a jejimu fesSeni, o néz usiluje Polsko a EU. Program predstavil
polské a evropské stimulacni balicky, vysvétlil opatfeni, ktera pro boj
proti recesi navrhly regiondlni Gfady. V programu vystoupil vysoce
postaveny cinitel, ktery mluvil o tom, jak zasadni vyznam ma EU pro
regiondlni obnovu.

Kdyz bylo v dubnu 2010 pfi erupci sopky Eyjafjallajoekull vyvrzeno do
atmosféry obrovské mnozstvi vulkanického popela, nasledné uzavreni
velké casti evropského vzdusného prostoru na nékolik dni zdrzelo
mnoho cestujicich. Ti se hromadné obraceli na Ustfedni informacni
sluzbu EUROPE DIRECT, aby ziskali informace o svych pravech. Pocet
dotazll prudce vzrostl (0 232,8 % ve srovnani s pfedchozim mésicem)
a sluzba musela jednat rychle a efektivné, aby se podafilo vyfresit toto
velké a neocekdvané zvyseni pracovni zatéze. Bylo to dokladem toho,
Ze Ustfedni informacni sluzba dokaze dobre zvladat takové udalosti a
reagovat na né. Komunikacni referenti v informacni sluzbé pracovali
vyjimecné tvrdé a pfislusné utvary na generadlnim feditelstvi pro
komunikaci a generdlnim feditelstvi pro mobilitu a dopravu se snazily
co nejvice je podpofit tim, Ze poskytovaly vzorové odpovédi, odpovédi
na zvlasté slozité otazky a cokoliv, co by mohlo pomoci.




Cinnost v roce 2010

B Price pro Evropu

V roce 2010 byly zfizeny tfi celoevropské pracovni skupiny zamérené
na vztahy s médii, nastroje webu 2.0 a elektronicka ulozisté informaci
o EU. Jako uznani vynikajiciho zacatku prace v roce 2010 byl mandat
vsech tfi skupin prodlouzenina rok 2011.

Spoluprace s médii

Pracovni skupina pro vztahy s médii, ve které je 22 zastupcu IS ED,
byla vytvorena s cilem pomoci posilit vztahy s mistnimi/regional-
nimi sdélovacimi prostfedky a tézit ze zkusenosti ostatnich ¢lent na
zakladé osvédcenych postupt.

Za timto ucelem byl proveden priizkum, ktery mél zjistit hlavni trendy
ve vztazich s médii a vybrat 18 pfikladl dobrych postupd, které
predstavuji Uspéchy IS ED v jednani s mistnimi a regionalnimi médii.
Tyto priklady byly shrnuty v e-katalogu, ktery mél inspirovat ostatni
¢leny sité a umoznit sdileni osvédcenych postupd.

Vyuzivani webu

Cilem pracovni skupiny pro nastroje webu 2.0, tvofené 22 zastupci IS
ED, je pomahat ostatnim informacnim strediskim lépe vyuzivat web
2.0 a sociadlni média tak, aby se jim podafilo oslovit Sirsi skupinu oby-
vatel. Pracovni skupina se také snazi pfispét k propagaci a zviditelnéni
aktivit IS ED na mistni a regionalni Grovni.

Pracovni skupina se podilela na pfipravé a provedeni prizkumu, ktery
zkoumal vyuziti nastrojd webu 2.0 ze strany IS ED. Vybrala 13 pfiklad(
dobré praxe, které mohou byt prevzaty ostatnimi cleny sité. Tyto
osvédcené postupy byly také zverejnény v e-katalogu pro ilustraci
toho, jak se zavadéji nastroje webu 2.0 do kazdodenni prace IS ED.

Stale vice vyuzivame elektronické nastroje

Pracovni skupinu pro elektronicka ulozisté informacnich zdroja
a dokumentd tykajicich se EU tvofi 17 zastupch Evropskych
dokumentac¢nich stiedisek. Clenové skupiny se zabyvaji novymi for-
mami elektronického uchovéavani informaci a zkoumaji moznosti
dalsiho rozvoje v této oblasti.

V roce 2010 se zaméfili na urceni existujicich informaci a prozkoumali
moznosti dalsiho rozvoje. V roce 2011 se skupina zaméfuje na vypra-
covani konkrétnich ndvrhd na vytvoreni spole¢nych celoevropskych
ulozist dokumentd.

Pracovni skupina pro elektronickd tlozisté informacnich zdroji
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Cinnost v roce 2010

W Lisili o vynikajici dvoven v kemunikact

Komise poméha ¢lenlim sité EUROPE DIRECT naplriovat jejich poslani
tim, Ze jim poskytuje specidlné na miru sestavena skoleni o komuni-
kaci a evropskych otézkach, moznostech navazovani online i osob-
nich kontakt( a poskytuje jim velké mnozstvi informacnich material(
a publikaci.

Vynikajici védomosti o zéleZitostech EU spolecné s komunikacnimi
dovednostmi a znalostmi toho, jak sdélovany obsah uzpUsobit lokal-
nimu publiku, jsou predpoklady pro Uspésné fungovani siti EUROPE
DIRECT. Skoleni poskytované Komisi umozfiuji ziskavat informace

v

Kazdorocni valnd hromada informacnich stredisek EUROPE DIRECT, které se v
Antverpdch zicastnila evropskd komisarka Viviane Redingovd

piimo od vysoce postavenych expertd EU a zahrnuji prakticka cviceni,
jak informovat o specifickych tématech tykajicich se Evropské unie.
Kazdy rok se pro informacni stfediska EUROPE DIRECT konaji Ctyfi
takové seminére, jeden pro Evropska dokumentacni strediska a jeden
pro fe¢niky Team Europe. V roce 2010 mezi témata patfily napf. komu-
nikace tykajici se akci EU v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni,
komunikace tykajici se akci EU v oblasti spravedlnosti, svobody a
bezpecnosti, prdvo obcant na pfistup k informacim a Evropska Unie
obcand.




Siteni informaci

Navazovani a udrzovani kontaktl (ve formé vyrocnich setkani)
umozniuje ¢lendm vyménovat si dobré zkusenosti a rozvijet
spolupraci tak, aby byl posilen celoevropsky rozmér sité. Tématem
valné hromady 2010, pofadané v belgickém mésté Antverpy, byla
prava obcan(. S cilem podpofit snahy IS ED navstivila toto setkani i
evropska komisarka Viviane Redingova.

V neposlednitadé mohou ¢lenové sité vyuziti propracovany intranet,
na kterém se kazdy tyden objevuji nové informace tykajici se ¢lentd
a obcand, chaty a féra umoznujici vyménovat si zkusenosti a sdilet

Panelovd debata na téma ob&anskych prdv. Uéastnici (zleva doprava): pani Daly a pan
Nymand Christensen z Evropské komise, pan Van den Brande z Viyboru regionti a pani
Valean, poslankyné Evropského parlamentu

informace a napady. Clenové rovnéz pravidelné dostavaji zpravodaj
obsahujici informace k aktualnim tématim, jako napf. Evropsky rok
dobrovolnictvi 2011, a to v zajimavé smési informaci o souvislostech,
rozhovor(, osvédcenych postup(, informaci o akcich, reakci ¢lend
a ,sady komunikac¢nich nastroji” Kromé toho jsou pravidelné
rozesilané prehledy tykajici se strategii a politiky EU, které pomahaji
siti mit po ruce aktualni fakta, ¢isla a informace o nedavném vyvoji.
Tyto prehledy jsou dobrym dopliikem k riznym publikacim EU, ke
kterym maji sité EUROPE DIRECT prednostni pfistup.
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Foto na titulni strdnce: Informaéni stiedisko EUROPE DIRECT Coburg (Némecko)

Publikaci pripravilo oddéleni C3 Generdlniho feditelstvi Evropské komise pro komunikaci (comm-networks-support@ec.europa.eu)






Tato vyrocni zprava shrnuje ¢innost, vysledky a uspéchy EUROPE DIRECT v roce 2010.

EUROPE DIRECT sdruzuje Ustfedni informacni sluzbu EUROPE DIRECT a tfi decentralizované sité,

které pUsobi v regionech EU: informacni stfediska EUROPE DIRECT, Evropska dokumentacni
stfediska a fe¢niky Team Europe.

Vice informaci o EUROPE DIRECT naleznete na internetové adrese

http://europedirect.europa.eu nebo http://europe-direct.cz

Bezplatna telefonni linka:
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